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Einblicke in die Branche

VFL Fachmesse Dunkelverarbeitung & Automatisierung, Leipzig, 01/2025

Wir starten nun lhr nutzt eine
unsere Prozesse mit abgeschlossene
RPA zu Umgebung von
automatisieren. ChatGPT?

Unsere Vorstande haben
noch kein Vertrauen in
Cloud und KI.

Wir klassifizieren in ca.
1100 Posttypen, das
ist sehr
arbeitsintensiv.

lhr nutzt

wirklich bereits Zurich hat sein
KI / LLM eigenes Kl-Labor?

produktiv?
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Wie setzen wir Kl bei der Zurich Gruppe Deutschland ein?

Strategische Sicht

Unsere KI-Anwendungen umfassen viele Funktionen und Problemldsungstechniken

¢ ZURICH

Verarbeiten
grol3er
Datenmengen

Automatisierte
Verarbeitung von
digitalisierten
Posteingangen mit Hilfe
von Kl

Erkenntnissen aus
grol3en
Datenbestanden

5

Tiefenextraktion von
Inhalten aus
Dokumenten mit Kl

Bspw. Regress

Lernen und
interpretieren von
Daten

Erkennung von
Betrugsmustern zur
besseren
Betrugsabwehr

Modellierung und
Vorhersage

Analyse von
Kundendaten im
strategischen
Marketing

Vereinfachte
menschliche
Interaktion

Voice Bot zur
Identifikation von
Kundenanliegen und
zur Authentifizierung

Vereinfachte
maschinelle
Interaktion

Suchengines auf Basis
von GPT-Modellen

Kl ermoglicht bereits heute signifikante Einsparungen, insbesondere in den Bereichen Betrugsabwehr und Regress
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Was sind Potentiale durch grofSe Sprachmodelle (LLMs) wie GPT? @ ZURICH'

Wofir kann man diese Modelle einsetzen?

{,‘ Textgenerierung Artikel, Geschichten und sogar Code generieren.
Y Zusammenfassung GrolBe Mengen Text zusammenfassen.

;f Frage-Antwort-Systeme Fragen zu einem gegebenen Text beantworten.
# Maschinelle Ubersetzung Texte von einer Sprache in eine andere Ubersetzen.

e Sentiment-Analyse Stimmung oder Meinung in einem Text erkennen.

4 Zurich



Einordnung KI-Komponenten im Inputmanagement @ ZURICH

Texterkennung

Kiinstliche Intelligenz Erkennung Ordnungsbegriffe
Anliegen-Erkennung (Klassifikation / KI-Modelle)

Mackine Learning

Selbstlernende KI-Fachdatenextraktion zur z.B.

SRR SRS automatisierten Rechnungsverarbeitung (End-2-End)

Regression Deep Learning

LLM-Fachdatenextraktion (End-2-End)

Texterkennung Komplexe Bots GenAl
(OCR)

Klassifikation
Generieren von

Text, Audio,
Bildern, Videos

Anomalie- durch

Recommender analysen gaturlrl]che
Generalized PrEinE

Linear Models

Die Zurich verfolgt in Bezug auf Kl ein vier Augen Prinzip.

Heil’t: KI-Anwendungen treffen keine eigenstandigen
Entscheidungen, sondern unterstiitzt den Menschen.

Komplexe Dies wird nach dem Human-in-the-loop Prinzip
Bildanalysen sichergestellt.

Erkennung von Inhalten zur digitalen z. B. klassische
Weiterverarbeitung z. B. Klassifikationsmodelle mit
Datenextraktion Inhaltsklassifikation

z. B. Inhaltsextraktion aus semi- z. B. Chatbots aus unstrukturierten
strukturierten Vorgangen wie Daten*, Textzusammenfassung* oder
Rechnungen Antwortvorschlage*

Use cases mit * sind im Ideenstadium 5 © Zurich



GenAl als “Game Changer”

Entwicklung

Aber

Wie nutzen wir
GenAl optimal?

Prompt-entwicklung
um gewlinschte
Ergebnisse zu
erhalten

Ideengenerierung

verschiedener Ansatze
bzw. Use Cases

¢d ZURICH

Losung

Automatische Prompt-
generierung und Optimierung

Pflege und Optimierung

Hoher Aufwand, standige
Veranderung der Modelle erzeugen
Zeitaufwandige Pflege
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Zurich AutoPrompt @ JURICH

Automatisiertes Prompt Engineering nach neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen

~100 Stunden

Data Fields Parametes

~98% Zeitersparnis bei der Prompterstellung

gpt-5-2025...

Overview

Ground truth values are shown in parantheses (if available and not equal to predicted value).
Prompt:
synthesize...

Generola.pdf

Data split:
in 4.pdf I Vermittlung

Informationsextraktion mit >900 Feldern
erfolgreich getestet

HAK23.pdf HAK23 Tierhaftpflicht

Shaded rows are few shot samples.

Accuracies

Keine Programmier- und Machine Learning-

Documents Mean accuracy: 100.00%

Kenntnisse notig

Generola.pdf
Mean accuracy for critical fields: 100.00%

Insurance24.pdf

) Mean accuracy for non-sparse fields: 100.00%
HAK23.pdf

Pilottest im Inputmanagement I I I I I I I

Messbares Feedback tiber Fragebogen zur
Technologieakzeptanz ‘

ohne AutoPrompt
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AutoPrompt als Basis fir effizienten Erfolg in der Zukunft 73 ZURICH
Wo hilft AutoPrompt?

AutoPrompt Tool

Beispieldaten

Prompt

B ‘G,

@ Few-Shot Learning

Strukturierte
Daten fiir E2E
Verarbeitung
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Zurich AutoPrompt

Wie ermoglichen wir die Textdatenextraktion mittels GenAl fir das Inputmanagement?

Klassifikation

Textextraktion

Texterkennung

Inputmanagement
(IMP-Plattform von TCG)

@ Klassifikationsmodelle

¢ ZURICH

Zurich Intranet

Textextraktion spezifizieren

-

<
<

AutoPrompt Frontend Prompt generieren

Prompt nach DocProStar Gibernehmen

)
[7

(je Posttyp)<

GenAl Lounge A LLM (Foundation
(by Zurich Gruppe) === Model) %>

A

»
»

@ OCR (Microsoft Azure OCR)

. Kl-Komponenten

~

Inputmanagement

Experte
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AutoPrompt als Basis fir effizienten Erfolg in der Zukunft 73 ZURICH

Auf einen Blick

Faktor 50 Zeitersparnis

Overview

Einfache Bedienung

Brparar arech ' Fara

" Accuracies Grundlegende KI-Expertise

Mean sICeracy B 1
Masn sceurscydor critie ol feldi 91.T9%

zurscy for non spane fieldy 30 4%

== T
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Agentic Al als nachster “Game Changer” ?
Ausblick

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative Kl

)

Single Agent Systems

&

mhda |}

¢d ZURICH

Agentic Al

Multi Agent Systems

i

[CEERD)]
2ETRR
25 S A o
CEED O
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Einfaches Beispiel fur Agentic Al 73 ZURICH
Single Agent System in Schadenbearbeitung

Der Agent erhalt eine Schadenmeldung, einen Prozessleitfaden und

Informationen zu verfliigbaren Systemen, Tools und Stakeholdern. :

* Gibt abschlieRend eine Handlungsempfehlung an den

ZukOnftig méglicherweise ebenfalls KI-Agenten

Er erstellt eigenstandig einen Aktionsplan und setzt ihn um: Kunde, l l Tools
Sachbearbeiter,
Spezialist (z.B. Legal) O Ef
 Extrahiert relevante Daten aus der Meldung. PS (o) N
* Erkennt fehlende Informationen und konsultiert einen Leitfaden. 2 e
* Formuliert eigenstandig Anfragen an Systeme (z. B. via SQL). Agent
@
* Nutzt Tools fiir Datenvalidierung, Betrugserkennung und dh I Emails
schreiben
Kundenkommunikation (Tone-of-Voice). e
: FNOL Tone of voice .
* Entscheidet, ob ein Mensch hinzugezogen werden muss. i :
: Betrugserkennung Datenvalidierung
I
1
L

Sachbearbeiter (z. B. Riickfrage, Auszahlung, Ablehnung).

lllustration adaptiert von: https://www.zuehlke.com/de/insights/agentic-ai-risiken-vorteile-der-adaptiven-Al 12 Zurich



Agentic Al als nachster “Game Changer” ?

Frage in die Runde

Welche konkreten Ansatze oder Ideen habt ihr bereits
entwickelt oder in Betracht gezogen, um Gen Al oder
insbesondere Agentic Al sinnvoll und sicher einzusetzen?
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150) ‘ 74 ZURICH

Vielen Dank.

Jan Gutzeit, Zurich Gruppe Deutschland

Business- & Product Owner IMP

jan.gutzeit@zurich.com Zu ku nft begl N nt

i mit ¢4 ZURICH


https://www.linkedin.com/in/jan-gutzeit/
https://www.xing.com/profile/Jan_Gutzeit6/web_profiles
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