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Würth INDUSTRIE SERVICE GMBH & CO. KG
UNTERNEHMENSVORSTELLUNG

29.09.20252

Unternehmensgründung:
13. Januar 1999

Erwerb der Deutschorden-Kaserne 
in Bad Mergentheim

1.400.000 
Artikel im Sortiment

> 1.800 Mitarbeitende
> 200 Auszubildende

7.000 Systemkunden

Umsatz im Jahr 2024:
731 Mio. Euro

2023: 816 Mio. Euro
2022: 771 Mio. Euro
2021: 663 Mio. Euro

Weltmarktführer 
C-Teile-Management

Ausbau zum Industriepark WÜRTH 
auf einer Fläche von 143 Hektar

PROZESSDIENSTLEISTER FÜR LOGISTISCHE 
UND DISPOSITIVE VERSORGUNGSKONZEPTE
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Vertriebsprozessmanagement
WÜRTH INDUSTRIE SERVICE GMBH & CO. KG

29.09.20253

VPM

Ziel: Prozessoptimierung, -automatisierung 
und Offshoring in allen Vertriebsbereichen 

Zentralisierung Optimierung & Digitalisierung

Optimierung & Standardisierung

Offshoring

Automatisierung

Angebotsmanagement

Bedarfs- und Datenmanagement

Reklamations- und Bestandsmanagement
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Was ist AutoDok?

AutoDok ist eine Technologie zur automatisierten Dokumentenerfassung, 
die PDF-Bestellungen von Kunden digital verarbeitet und daraus automatisch Aufträge generiert.

Dadurch werden manuelle Eingaben deutlich reduziert 
und die Effizienz im Vertriebsprozess nachhaltig gesteigert.

Auftragsanlage
Automatisierte Dokumentenerfassung

29.09.20257
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 Was macht AutoDok besonders?

Selbstlernend: Je mehr Bestellungen ein Kunde sendet, 
desto besser erkennt AutoDok die Struktur.

Effizient: Manuelle Eingriffe sind nur in Ausnahmefällen nötig.

Flexibel: Da jeder Kunde über einen eigenen Lerndatensatz verfügt,
kann AutoDok individuell auf die jeweiligen Anforderungen angepasst werden.

Auftragsanlage
Automatisierte Dokumentenerfassung

29.09.20258



© Würth Industrie Service GmbH & Co. KG

Ablauf
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2022 2024 20252023

Start mit TCG Vorbereitungsphase Testphase EVALUIERUNGSPHASE Planungsphase AUSROLLUNGSPHASE QUALIFIZIERUNGSPHASE

Beginn Projekt 
AutoDok

Schaffung einer 
Datengrundlage

Start der 
Testphase mit 
einem Team

Überarbeitung 
und Ergänzung 

von diversen 
Anforderungen

Planung der 
Ausrollung im 

Gesamtvertrieb 
Deutschland Schulung der 

einzelnen Teams 
in Präsenz

Weitentwicklung DE 
sowie Anbindung von 
Auslandsgesellschaften

Automatisierte Dokumentenerfassung
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CHANGEMANAGEMENT

HERAUSFORDERUNG & LEARNINGS AUS DER PRAXIS
Automatisierte Dokumentenerfassung

29.09.202510

Einbindung der Mitarbeitenden
Transparente Kommunikation

Monitoring und Feedback

Qualifizierung und Schulung

Verständnis

AutoDok



© Würth Industrie Service GmbH & Co. KG 29.09.202511

VIELEN DANK!
Haben Sie noch Fragen?

Effizienter. Schneller. Smarter. | Der Weg zur automatisierten Auftragserfassung 

Anita Triscoiu | Würth Industrie Service GmbH & Co.KG
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