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150). ‘ #4 ZURICH

Die Zurich Gruppe Deutschland

/a0

Seit 1875 DAX-Unternehmen

in Bewegung sind bei Zurich
Rund 4.600 versichert

Mitarbeitende

Kapitalanlagen von
mehr als 52 Mrd. EUR

im Jahr 2024*
Beitrage von RegelmiRige
ru'nd 6 Mrd. EUR . Spitzenpositionen
im Jahr 2024 Exklusiver bei Produktratings
Versicherungspartner
* Kapitalanlagen der deutschen Gesellschaften, ohne Kapitalanlagebestéande
der Deutschen Bank fr Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen
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Unsere Marken

Deutscher Herold

Ein Unternehmen der W) ZURICH Gruppe
@ | Real fpm Garant @direkt & getolo

Versicherung AG

) Ein Unternchmen der ¥l ZURICH Gruppe A
ZURICH dentolo Vvitolo petolo

Ny DIE DEUTSCHE
BETRIEBSRENTE

Integrierte

Gesellschaften: BADEN.%E._ENER

Ewn Miiglben aler ﬁru-._-r. Insurance Grougr
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¢4 ZURICH

Unsere starken Kooperationspartner

Deutsche Bank G/ Bonnfinanz

Deutsche Asset Management iﬁ I D EAL

eutsche Bank Grou °
pouteehe oo Versicherung

SATURN

Gemeinsam flir lhr Zuhause
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Das Inputmanagement als Dokumenten- und Fachdatenlieferant fir die 7 ZURICH
Operations

Stakeholder Autematisies
fungsquote

Fachbereiche

Gesellschaften der ZzGD

Endkunden et 7 @ % Posttypen

300 +

Agile Trains

Makler & Vertrieb

Jahrlich mehrere Millionen Vorgange

5 © Zurich



Herausforderungen und strategische Mallihahmen im Inputmanagement

Vollstandige Integration in die ZGD
Aufbau einer hohen operativen Stabilitat
Automatisierung mittels Technologie und Prozesseffizienz

Umfassender Aufbau von Wissen nebst Wissensmanagement

Zeitlicher Verlauf

Wandel im Kommunikationsverhalten
Stetiger Riickgang von Papiereingangen fuhrt zu Handlungsbedarf

» Ausbau und Optimierung digitaler Eingangskanale
» Upskilling von Mitarbeitenden im Inputmanagement

Transparenz & Kundenzugang

Transparenz Uber Kundeneingange schaffen, um gezielt auf die Bedlirfnisse
und Anliegen unserer Kunden einzugehen
» Clusterbildung nach Kunden, Anliegen und Eingangskanal

Technologische Weiterentwicklung o

Optimierte Klassifikation und Extraktion

» Investition in moderne Erkennungs- und Verarbeitungstechnologien (OCR,
KI/LLM ...)
» Ausbau der E2E-Automatisierung

Wachsendes Geschaft — Steigende Anzahl an Kundenkontakten
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Mission

Das Inputmanagement wird durch
gezieltes Upskilling der
Mitarbeitenden und den Einsatz
modernster Kl-Technologien
kontinuierlich weiterentwickelt, um
als zentraler Datenlieferant
langfristig eine hohe Prozesseffizienz
sicherzustellen und die End-to-End-
Automatisierung maRgeblich
voranzutreiben.

*Bild KI generiert 7  © Zurich



Erfolge der Zusammenarbeit zwischen TCG Process und Zurich

2019

Beginn der
Zusammenarbeit und
Produktivgang IMP-
Software

2020

Einflhrung
Dunkelverarbeitung
fur Leben, Gl und
Claims Modelle

2022

Start Fachdaten-
verarbeitung fur
Adress- &
Bankdatenanderung

¢ ZURICH

Jahrlich werden viele
Millionen von Dokumenten
in IMP verarbeitet

2023
REST-Anbindungen an 2024

Camunda fur
Fachdaten-
verarbeitung sowie an
Data Warehouse

Rechnungsver-
arbeitung & LLM-
Fachdatenprozess zur
automatisierten
Verarbeitung von
Kindigungen




Prozessstruktur Zurich Inputmanagement

Status Quo

API

Vorbereiten und

Brief —>
Scannen

* Stapelscannen
* Barcodetrennung
* fktl. Barcodes
(Postriicklaufer)

Fax
Emails aus x
Postfachern
auslesen (E-Mail +
Anhdnge)
E-Mail

E-Rechnung

OCR

* Texterkennung
(komplette Seiteninhalte)
* Erstellung OCR-
Objektdatei

* Strukturierte E-Mails

_>

- Sparte
- Versicherter
- VSNR / SNR

Erkennung

Ordnungs-
begriff(e)

* Regeln
* Stammdatenabgleich
* Multivorgénge

v

OB(s)
sicher
erkannt
?

manuelle OB-

Erfassung

Partner-Daten
(Stammdaten)

Multi-

verarbeitung

* Duplikation von
Vorgangen mit > 1
Ordnungsbegriffen

Nein

Nein

Digitale
Haus-

post
?

iJa

Digitale
Hauspost

* Digitale Hauspost
und E-Mail-
Weiterleitung

- Posttyp (je Sparte)

Anliegen-

erkennung
(Klassifikation)

* 8 Klassifikationsmodelle
(Gl, Life, 6x Claims)
*Kl-basierte Klassifikation
* Grafische Klassifikation

v

PT
sicher
erkannt

?
* Nein

manuelle PT-
Ermittlung

Kl-basierte
Trainingsmodelle

FDE/KI
relevant
?

mmg Selbstlernende KI

* Erzeugung weiterer
modellspezifischer
Trainingsmengen durch
Produktionseingaben

PT
lernend?

Dokumenten-

aufbereitung &
Export

Nein

¢ ZURICH

Nein

(LLM) Fachdaten-
extraktion

* Spezifische Posttypen
* Fachdaten aus Dokument

Rechnungs-
verarbeitung

* Kl-basierte Prifung und
Auslesung
* Stammdatenabgleich
* DDS

—

KI-Services (API)

*Dokumenteniibergabe zu
Analyse & Feedback
Bspw. Regress, Actineo,
Bildbetrug

+

OCR-Datensatz (einmaliges Auslesen und Weitergabe des Datensatzes Uiber die gesamte Prozesskette)

Doxis

Archivierung

* PDF-Dateien
* Indexdaten
* Steuerungs-
informationen

FDE: CSV-Dateien

RPA

* Strukturierte Vorgéange

Data Lake (API)

* Ubertrag Prozessdaten an
Folgesysteme

Camunda (API)

* Fachdaten
* Prozessdaten
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Implementierung von Gen-Al im Inputmanagement
Chancen und Herausforderungen

Gen-Al

03

¢ ZURICH

Verstandnis Uber Moglichkeiten, Gefahren und
Kosten durch den Einsatz von Kl im
Inputmanagement schaffen

Synergieeffekte zwischen den Einheiten innerhalb
der Zurich nutzen und gemeinsam Lésungen
entwickeln

Betriebsstabilitat der Anwendung sicherstellen
und bspw. durch hybride Modelle in der
Entwicklung

- stets die Moglichkeit fiir eine Riickkehr zur
Ausgangslage haben

10 © Zurich



Implementierungs-Roadmap fir KI-OCR ¢# ZURICH
und LLM-Klassifikation im Inputmanagement

- =
-
- -
-
-
-
-
-
- -
-

.- 12/2025

Produktivhahme
MS-Read / LaBerta
in enger Abstimmung
aller Beteiligten.

° 06/2025

Erfillung von
Rahmenbedingungen der
konzernweiten
KI-Strategie.

O 01/2025

KI-Workshop

Ubergreifende Betrachtung und
Abwagung der Moglichkeiten.
Definition von MalBnahmen fiir
ein gemeinsames Zielbild.

0 07/2024

Kick-Off
zu Herausforderungen und

Potenzialen. Erster Aufschlag
technischer Losungen.

11 © Zurich



Einsatz von Kl im Inputmanagement der ZGD

Status Quo & Vision 2025

* Stapelscannen
* Barcodetrennung
* fktl. Barcodes
(Postriicklaufer)

OCR

* Texterkennung
(komplette Seiteninhalte)
* Erstellung OCR-
Objektdatei

* Strukturierte E-Mails

_>

- Sparte
- Versicherter
- VSNR / SNR

Erkennung

Ordnungs-
begriff(e)

* Regeln
* Stammdatenabgleich
* Multivorgénge

v

+ Nein

Partner-Daten
(Stammdaten)

* Duplikation von
Vorgangen mit > 1
Ordnungsbegriffen

Nein

iJa

* Digitale Hauspost
und E-Mail-
Weiterleitung

Nein

- Posttyp (je Sparte)

Anliegen-

erkennung
(Klassifikation)

* 8 Klassifikationsmodelle
(Gl, Life, 6x Claims)
*Kl-basierte Klassifikation
* Grafische Klassifikation

v

* Nein

Kl-basierte

Trainingsmodelle

Nein

Kl gestutztes
E-Learning

* Erzeugung weiterer
modellspezifischer
Trainingsmengen durch
Produktionseingaben

Dokumenten-
aufbereitung &
Export

¢ ZURICH

IMP
B
>
Nein
—>
>

(LLM) Fachdaten-
extraktion

* Spezifische Posttypen
* Fachdaten aus Dokument

Rechnungs-
verarbeitung

* Kl-basierte Priifung und
Auslesung
* Stammdatenabgleich
* DDS

KI-Services (API)

*Dokumenteniibergabe zu
Analyse & Feedback
Bspw. Regress, Actineo,
Bildbetrug

+

OCR-Datensatz (einmaliges Auslesen und Weitergabe des Datensatzes liber die gesamte Prozesskette)

®

* PDF-Dateien
* Indexdaten
* Steuerungs-
informationen

FDE: CSV-Dateien

* Strukturierte Vorgéange

* Ubertrag Prozessdaten an
Folgesysteme

* Fachdaten
* Prozessdaten
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Fachdatenverarbeitung mit herkdmmlichen Mitteln @ ZURICH

Am Beispiel von Bank- und Adressanderungen

Fachdaten

(o]

Ordnungsbegriff Vormame Nachname
870524174914 Max Mustermann

Riehler Str. 90 5‘;5& ?(:I o C
. gt e : Fachdaten- Foaton
ll 2
OCR "' Klassifikation i extraktion Regex
O] Kontoinhaber abweichend von VN?
P rOZeSSZWeCk ‘BDA:;2345675900000000
Kontomnhaber Vorname 1 Kontoinhaber Nachname1
» ,Einfache” Fachdaten aus Dokumenten extrahieren O -
»  Aktive Veranderung der Kunden-Stammdaten mittels O oo souren
automatisierten E2E-Prozesses s

0  Multivorgang?

= Mehrdateienvorgang?

Herausforderung 1LV0284210 Niarn: Max
> Fehlende Interpretation und mangelndes Syntaxverstindnis Max Musterman - i i
Schmiedgasse 40 8010 Graz
. . . Schmiedgasse 40
> Informationsgehalt in Dokumenten und Signaturen —— Posttyp
27
» Unmittelbare Stammdatendnderung
Sehr geehrte Damen und Herren Adresse
1Lv0284210 Musterstr. 5 [v]cio
IST-Zustand PLZ ort Land C/O Name
Ich mochte meine neue Adresse mitteiben 66553 Musterstadt D Maria Muster
» Automatisierte Erkennungsquote mittels Regex-Extraktion Max Mustermenn Galtig ab
bei ca. 50% = |

} Auch vermeintlich einfache Anwendungsfalle erfordern fiir verlassliche Ergebnisse die Unterstlitzung Kiinstlicher Intelligenz
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Fachdatenverarbeitung mittels LLM (GPT) @ ZURICH

Am Beispiel des Kiindigung-Ablauf-Prozesses

erika.musterfrau@gmx.de

gt e : Fachdaten-
- OCR -*- Klassifikation f .
== extraktion GPT From: Erika Musterfrau
Sent: Sat, 30 Dec 2023 14:34:44 +0100
To: vertrag@zurich.com
Subject: [EXTERNAL] Kindigung 1234567898 Hundehalterhaftpflicht
ProzesszweCk Attachments: Hundesteuer.jpg

» Komplexe Fachdaten aus Dokumenten extrahieren

USE CAUTION: This message originates from a sender you have not previously

»  Aktive Verdnderung der Kunden-Stammdaten mittels automatisierten corresponded with. If in doubt, report.
E2E-Prozesses Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kiindige ich den Vertrag 1234567898 zum nachstmdglichen
Zeitpunkt. Mein weiterer Vertrag soll davon unangetastet weiterlaufen.

H erau SfO rd eru ng Wie Sie meinem Anhang entnehmen kdénnen, wurde der Hund bei der
Gemeindeverwaltung abgemeldet und weiter vermittelt.

> Hoher Informatlonsgehalt Ich bitte Sie um eine kurze Bestatigung.
» Verstindnis von Syntax und semantischen Zusammenhingen Mit freundlichen Grifien

» Unmittelbare Stammdatendnderung

Instruktion an GPT (in natiirlicher Sprache) Ausgabe des Modells

Suche folgende Informationen aus dem Text heraus:

,Name des Absenders”: ,,Erika Musterfrau"
: Name ‘?'es Absenders ,Anschrift des Absenders":
: Anschrlft des Absenders ,E-Mail-Adresse des Absenders": ,erika.musterfrau@gmx.de"
: E-Mz.anl-Adresse desf Absenders JVersicherungsscheinnummer": ,1234567898"
: Vers'l.chejrungsschemnummer ,»ZU kiindigende Sparten": ,Hundehalterhaftpflicht”
* zukindigende Sparten ,Gewlnschter Kiindigungstermin": ,nhachstmoglicher Zeitpunkt"

*  Gewinschter Kiindigungstermin

14 © Zurich



Prozessautomatisierung von Rechnungen zur Verarbeitung unstrukturierter 7 ZURICH
Daten mit hohem Skalierungspotenzial

Kunde/

y
. Vertriebs- *  Kunde und Vertriebspartner: Schnellere
Automatisierte Zahlung von partner Zahlung & Vorgangsabschluss
Rechtsanwalts- und * Mitarbeitende: Entlastung bei einfachen

Gerichtskostenrechnungen Arbeiten und Invest in komplexe
Fragestellungen und in den Kundenservice

. *  Prozesseffizienz: Potenzial zur
Datenextraktion Mitarbeitende Automatisierung von bis zu tausende

% Dokumente; Erhohung der Datenqualitat

Schadenaufwand: Rechnungspositionen
werden automatisch mit Hebesatzen der
effizienz Anwalte und Streitwerten abgeglichen, wodurch
Auffalligkeiten gekirzt werden kénnen;
Ubertragungsfehler und Rechenfehler werden
reduziert

Plausibilitatsprifung

Zahlungsdurchfliihrung

Prozess-

Schaden-

aufwand

Dokumentation und Reporting

Technische Strecke legt den Grundstein fiir die Skalierung auf andere Sparten und weitere Rechnungstypen

15 © Zurich



Ansicht der Validiermaske «Erweiterte Fachdaten»

Il voanaa>os>c

Seiten Bild

¢4 ZURICH

janguizeit@zurich.com~ @@

|

312455 i i
Q e Dokumentinformationen (2]
E - Dok.-Typ Belegnummer* Aktenzeichen® Belegdatum®
R Q  Rechnung 2400095 344717 ko 06.02 2024 iig)
IBAN
DEG3 7426 0110 0005 4044 44
1 Betrage (2]
++=x i3
Straitwen” Refarenz. Ziffer* Bezaichnung Faktor* Raf -Betr. Batrag*
59.190,52 1.373.00 3100 Verfahrensgebiihr 1.30 1.784,90 1.622,40
59.190.62 1373.00 3104 Terminsgebiihr 1.20 1.647.60 1.497.60
7003 Fahrkosten eigenes Kfz fir jeden gefahrenen Kilometer 39,30
7005 Tages- und Abwesenheitsgeld 25,00
7002 Post- und Telekommunikationspauschale 20,00
- 59.190.52 1.373.00 3100 Verfahrensgebiihr 1.30 1.784.90 178490
59.190.52 1.373.00 3104 Temminsgebihr 1.20 1.847.60 1.847.60
59.190.52 1.373.00 1003 Einigungsgebiihr | Instanz 1.00 1373.00 1.373.00
Sehr geehrter Herr 7003 Fahrkosten eigenes Kfz fur jeden gefahrenen Kilometer 4452
7005 Tages- und Abwesenheitsgeld 50,00
wir erlauben uns, lhnen nachstehend unsere heutige Liguidation zu (ibermitteln: 7002 Post- und Telekommunikationspauschale 20,00
Leistungszeit: 01.01.2020 bis 31.12.2022
Berechnet nach dem Rechtsanwaltsvergltungsgesetz (RVG)
1.5elbstandiges Beweisverfahren - + 4= x i v
Gegenstandswert: 59.190,52 EUR Kategorie (s/g) Netto/Brutto (n/b) Zu-/Mbschlag (zfa) Betrag
1,3 Verfahrensgebihr § 13 RVG, Nr, 3100 VV RVG 1.622,40 EUR Gerichtskosten Brutto FETi 4.000,00
1,2 Terminsgehiihr § 13 RVIG, Nr. 3104 VV RVG 1.497,60 EUR .
1/1 Geschaftsreise, Benutzung des eigenen Kiz Nr. 7003 VW RVG 39,30 EUR TSR e sl aa
Kfz-Benutzung am 14.12.2022 131,00 km Hin- und Riickweg x 0,30 EUR Gerichtskosten Brutto Zuschlag 2.199.00
1/1 Geschaftsreise, Tage- und Abwesenheitsgeld fiir bis zu vier Stunden Sonstige Kosten Brutto Zuschlag 2.199.00
w5 Nr. 7005 Nr. LVVRVG 25,00 EUR Sonstige Kosten Brutto Zuschlag 1.150,00
Zwischensumme der Gebihrenpositionen 3.184,30 EUR k
Pauschale fiir Post und Telekommunikation Nr. 7002 WV RVG 20,00 EUR Sanstioglitectey Bt iz ALY
Zwischensumme netto 3.204,30 EUR
19 % Mehrwertsteuer Nr. 7008 VV RVG 608,82 EUR
Zwischensumme brutto 3.813,12 EUR RVG-Summe Netto Nebenbetr Brutio Nebenbetr.
Gerichiskosten o 420000 EUR 812432 0.00 10.607.11
, Verfahren 81 2350/ 659,11 EUR
2 verfahren 81 3350/2 DEG3 7426011 2.199.00 EUR Steversatz” Zahibelr. brutto” Nettobetrag Vhhrung
Gegenstandswert: 60.944,46 EUR B 10.671,23 EUR 19.00 20.275,05 812432 EUR Q 0.00
1,3 Verfahrensgebihr § 13 RVG, Nr. 3100 VV RVG 1.784,90 EUR
1,2 Terminsgebihr § 13 RVG, Nr. 3104 VV RVG 1.647,60 EUR 4+ - x Kommentare 0
1,0 Einigungsgebiihr, gerichtliches Verfahren § 13 RVG, Nm. 1003, 1000 X
Nr. 1VV RVG 1.373,00 EUR Strsitwert® Netizen
1/1 Geschéftsreise, Benutzung des eigenen Kfz Nr. 7003 VV RVG 44,52 EUR i
Kfz-Benutzung am 01.02.2024 106,00 km Hin- und Riickweg x 0,42 EUR B —— g
1/1 Geschiftsreise, Tage- und Abwesenheitsgeld fir mehr als vier bis acht R i
Stunden Nr. 7005 Nr. 2 VV RVG 50,00 EUR 1BAM: DEST 7001 0080 00 2808 08 - e
Zwischensumme der Geblhrenpositionen 4,900,02 EUR
Pauschale fiir Post und Telekommunikation Nr. 7002 V¥ RVG 20,00 EUR Feld wurde bestatigt 62
2Zwischensumme netto 4.920,02 EUR
19 % Mehrwertsteuer Nr. 7008 VV RVG 934,80 EUR 59.18
Zwischensumme brutto 5.854,82 EUR 59.19
Gerichtskosten 2,199,00 EUR 59.19
Auslagenverschuss 1.150,00 EUR
Auslagenvorschuss 400,00 EUR
2u 2ahlender Betrag dieser Rechnung 9.603.82 EUR : H
TCG DocProStar (DPS) Al module (UAT environment) 16 © Zurich
2u zahlender Betrag TOTLITELR




Unsere nachsten Etappen

Umfassende Integration von

DV-Quote bei ~70 % KI / LLMs in Input-Prozessen

> 99 % Systemverfiigbarkeit > Starker Fokus auf E2E

Digitalisierung /
Automatisierung

GPT-Fachdaten Prozesse produktiv

L —

15(). | @ zurich

Mitarbeitenden (Up)Skill- &
Mindset

Steigerung der Dunkelverarbeitung
auf >80 %

Tiefe E2E-Integration und
Prozesseffizienz

)
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Vielen Dank.

Jan Gutzeit, Zurich Gruppe Deutschland

Business- & Product Owner IMP

jan.gutzeit@zurich.com Zu ku nft begl N nt

i mit ¢4 ZURICH


https://www.linkedin.com/in/jan-gutzeit/
https://www.xing.com/profile/Jan_Gutzeit6/web_profiles
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