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Demo Prozessoptimierung:
Unsere Bl-Tools in Zeiten von
Prozessorchestrierung und Ki-Integration

TCG Insights am 25. September 2025

Marcus Kern - Regional Sales Manager



Warum ist es sinnvoll, meine
DPS Prozesse um Business
Intelligence erweltern?

Herausforderungen

TCG

ik

Dezentrale Erstellung von
Berichtsexporten wie Exceltabellen

Hoher Aufwand fiir die Aufbereitung von
Kennzahlen und Daten

Schwierigkeiten, den Uberblick zu
behalten und Daten aktuell zu halten
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Wie warm wird es am Donnerstag in Wurzburg. Antworte nur mit der
Temperatur in Grad Celsius.

¢ Antwort @ Bilder /4@ Quellen-17 = Schritte

\Warum ist es sinnvoll, meine - o 11°, Leichter Regen
: FC 13° 9

DPS Prozesse um Business

Intelligence erweitern?

Wiirzburg, Germany - Genauer Standort verwenden
Montag 11:01 AM

Herausforderungen
durch Ki

21 Grad Celsius. accio

' [
TCGI



Prozesse optimieren mit
Business Intelligence

Power is nothing without Control”




Business Intelligence Tool bestent aus zwel Modulen

DPS Bl Reporter DPS Bl Cockpit
ermoglicht die Analyse des Prozesses ermoglicht Echtzeit-Monitoring
Zeigt den Ist-Zustand und die aktuelle gibt einen Uberblick iiber die Arbeits- bzw.
Performance des Geschaftsprozesses Dokumentenvorrate im DPS Prozess
O
“’ t‘ Maschine :&: Mensch
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Woher stammen die Daten?

DPS Bl Tools

Visualisierung:

Business Intelligence
Dashboards

Datenquellen Konsolidierung

Verarbeitung der Vorgange im AN

DPS Prozess 2]] Reporter .‘ LLiiiem
Nachbearbeitung am BI Cockpit M/Q\A :
Check+*Act Arbeitsplatz ™

TCGI



Wie werden die Bl Tools Reporter & Cockpit in bestehende Prozesse integriert

DPS Bl Tools erganzen den DPS Prozess

—
Y
Reporter Config
Background
| ® | * *| * * *
o (k) Y () Ly o° o
Import Files AutoApprove C+AA1 Reporter 1 C+A 2 Repaorter 2 Reporter Times

Bot
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Live Demo

Bl Reporter & Cockpit

gv
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Anpassung an lhre Anforderungen



Anpassung an Ihre Anforderungen

Bl Dashboards in der Praxis

TCGI

Bereich Manai w
_ KaM b7 2025 [Year) + Juni (Month) b

Felder nach ihrem Status am Gesamtvolumen Smiany i PRI

@ Feld richtig erkannt @ Feld bactitige @ Feld geanden @Feld falsch posite Kunde Erkennung®  Dok-Volumen Erkennung®  Dok-Valu
. 5 u 100,00 1 0.00
3] 100,00 1 100.00
. 10000 2 S0.00
| | 100,00 1 100,00
2 ; 0.00 1 100.00
] | 100,00 1 100,00
- 20,00 4 2500
P~ = . 100,00 2 100.00
o 100,00 1 10000
= N 100,00 3 100,00
3 00,00 1 100,00
T _| 100,00 2 100,00
= o 100,00 B 10000
F‘F = 0000 3 100,00
o 65,67 2 100,00
L] 0,00 2 100,00
1 Tad. {5.05%} : 100,00 3 100.00
®Feld richtig erka. o 100,00 5 100,00
Feld bestitigt = 0.0 1 T100.00
i o 100,00 1 100.00
o . 100,00 i 100,00
@ Feld falsch positie &5 B3ET 3g 100,00
15 Tse (BO51%) 63,00 18 LTFT)
Faluch-negative (orangel Dursteliang in Avtodok (rok): Fehlende/ Taische Werte | .00 1 00D
Faluch-porsitive (dunkelnot); Darsteiung in dutodoi (grin: Filschichenweise als komest bewerbete Feldwerte, &0.00 1 0,00
Feld bestitagh | ¥ Darstetung B Aubodok [Gelbl: User muds Fed bedtbigen (&8 wurden metrere plentel B | 100,00 3 100.00
komeicte Werte suf Dosument gefunden) msmsss s s = = A B

Fedd korreld # richtig erkamnt (graul: Dartelursg in Autodok jgrin) - Feidwert komaid Gesamt 7893 1,043 .32 1
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Anpassung an Ihre Anforderungen

Bl Dashboards in der Praxis
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Bereich

T W KAM

Manat

S 2025 (Year) + Marz (Month)

Fi Y

Felder nach ihrem Status am Gesamivolumen

@ Fald richtig erkannt @ Feld bestatigt @ Feld geandert @ Feld falsch positiv

100
[ 747% Qg 77¢% ]

e
. I I

P
dg@c \FDE"@ .,:_-.-‘ ” *\E:F

Feldstatus
2

o

1 Ted (3.083%)

@ Feld nchtig erka..
} Feld bestibgt
®Feld geandert

@ Feld falsch positv
19 Ted. [91.97%)

Falsch-negative [odangele Cantelung in Autodek (rot): Fenlends Taleone Wiets

Falsgh- porsiting (dunloelrot]: Daentel g in AUDDOoK (gram: FaRChecnerme s 35 koneet Devetriete FHidwenie.
Fefd baestitagt [ Je Darseiung in Actodol [peib): User muss Feld Dertitigen (e wunden mehnene poenil
ioemeicte Werte auf Cokument gefurden).

Fedd korrekt J richisg erkannt (grac): Darstelung in Autodok (grin] - Feidwer? komeit
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Kunde Erkenn
= 7 1
&
E |
o] 1
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B 100,00
53] .00
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7 60,00
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@ o 97.10
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. 0.00
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[
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B5.6T
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Anpassung an Ihre Anforderungen

Bl Dashboards in der Praxis
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Anzahl Dokumente

1,516

Vormonat: 3,948 (-61.6 %)

Anzahl Kunden

489

Vormonat: 749 (-34.71 %)

Anzahl User & Kunden, Performance

@ Anzahl Kunden @ Anzahl Dokumente

5 Ted.

4 Tsd.

3 Ted.

2 Tsd.

1 Tsd.

0 Tsd.

5.4 Tsd.

1.1 Tsd.

0.1 T=d.

Sep 2024

83869 B944% B9B5%

‘IIJTsd
0.7 Tsd.
ﬂ1T1.d. 0.7 T=d.
HE 'm
MNew 2024

90.06 %
4.9 7=d.

4.5 Tsd.
2.6 T=d,

0.9 Ted.

| 0.1 Ted,
-
lam 2025

91.24 % 92.090%

0% Tsd. 0.8 Ted,

0.9 Tsd.

Anzahl User

15

Vormonat: 90 (-16.67 %)

Anzahl User ®Wiedererkennungsquote

52.08 %

| 0.1 Tsd. 0.0 Tsd. | 0. Tad.

n
Mar 2025

91.16% 9167 %
4.2 Ted,
I 3.8 Ted.
08Tsd, 0.8 Tsd.
0.7 T=d. 0,1 Ted.
n
May 2025

Halbdunkel

207

Vormonat: 589 (-64.86 %)

33‘5% 38.42 %

Ju:l 2025

1.5 T=d.

DSTFd
f,'I'ETsd

BD %

[

0 %

0%

B

20 %

Erkennungsrate im

@ gut

mittel © akzeptabs

0%

Monatsentwicklung A

Kunde Aktueller W
Monat
1
2
|
|
| |
[ |
]
. 2
- D | 1
|
Gesamt 1,516
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Welchen Nutzen bringen der Bl Reporter und das Bl Cockpit?

Bl Reporter Bl Cockpit

Automatisierungsraten optimieren Mallnahmen fur rechtzeitige Ressourcen-
Disposition ergreifen

Durchschnittliche
Verarbeitungsgeschwindigkeit und Auslastung

Automatisierungshemmnisse identifizieren
Fehlerraten senken

Verbesserungsmoglichkeiten analysieren der Teams visualisieren
~Dunkelverarbeitungsrate” steigern Prognosen fur zukunftige Auslastungen
. : " nterstutzen
Standardisierung der eingehenden ,Post unterstutze
verbessern Steuerung der Durchlaufzeiten verbessern
Fiir jeden automatisierten Prozess geeignet Fiir Unternehmen, Fachabteilungen mit groB3en

oder mehreren verschiedenen Teams

()
é Y' Maschine :‘; Mensch

TCG
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Ergebnisse messen

Tests nachverfolgen
Welchen Nutzen bringen der Bl

Reporter und das Bl Cockpit?

Zeitverlaufe zeigen

N utzen im Kl - Anderungen der Prompts
Umfeld

Optimierung von Prompts und Klassifikationsmodellen

Kl und Halluzinationen kontrollieren

TCG
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
Gibt es Fragen?

TCG Insights Event am 25. September 2025 Marcus Kern
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