Die Zukunft der
Prozessautomatisierung
mit Kunstlicher Intelligenz
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Was bleibt, wenn Kiinstliche Intelligenz

uns die ,lastige Arbeit” abnimmt?

Versprechen von Kiinstlicher Intelligenz: ~Warum bist du hier?”
Mehr Produktivitat und Zeit fir Wichtigeres Zweck der Existenz
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Eine Erzihlung iiber den
Sinn des Lebens
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Kuinstliche Intelligenz dort einsetzen, wo sie etwas ,bringt”

Was geschieht, wenn der Kl ein Fehler unterlauft? Wer ist verantwortlich?

Bildnachweise: https://unsplash.com/photos/uDTzfsGJihw;

] ) o o ) ) https://unsplash.com/photos/VHMOjviPgcU; .
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I Al Literacy bietet Wissen liber die Chancen & Risiken
und die Moglichkeiten & Grenzen von K
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® Vertrauen ® Innovation © Realititscheck

Wissen schafft Vertrauen und Wissen ermoglicht Innovationen Wissen bietet einen Realitatscheck
nimmt unberechtigte Angste und technologischen Fortschritt in einer Welt der Informations-Flut
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y Datenkultur und Data Governance schaffen die
Voraussetzungen fiir Kiinstliche Intelligenz

Al & Data Daten-
Literacy Architektur

Change Daten- Daten- Data
Management Kultur Qualitat Governance

Compliance

Data

Leadership
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Prozessautomatisierung im Laufe der Zeit

Aristoteles Agentic Al
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End-to-End Automatisierung fiir Geschaftsprozesse

Vom Use Case zum Business Case Integration in Bestandssysteme

« Automatisierung dient einem « Kl als Komplementar (flr Prozessschritte)
Geschaftsnutzen oder

* Architektur folgt fachlichen Anforderungen e Kl als Substitut (fir End-to-End Prozesse)

Modularitat Mensch-Maschine Interaktion:

» Austauschbarkeit von Modellen *  Human-in-the-loop
,unter der Haube” *  Human-on-the-loop

« Skalierbarkeit * Human-out-of-the-loop

7 25.09.2025 TCG Insights | Die Zukunft der Prozessautomatisierung mit Kiinstlicher Intelligenz metafinanz



8

Kiinstliche Intelligenz in der Prozessautomatisierung

Das wichtigste zum Mitnehmen

Welchen Zweck mochte ich mit Kl erreichen?

Welche Auswirkungen hat der Einsatz von KI?

Datenkultur und Data Governance are Key!

Prozessautomatisierung nur mit Orchestrierung

Kiinstliche Intelligenz ist mehr als nur Agentic Al
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Unsere Kunden

Diese Unternehmen machen wir bereits zukunftsfahig
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