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Managed Services und uung durch TCG

TCG Insights Kunden- und Partnerevent am 25.

Reinhard Wahl A'

Al




. - alita
Wer braucht noch Managed Services?

In Zeiten von neuen Al Technologien und Bots i




| T-Fachkraftemangel und
steigende Komplexitat

Wer braucht
noch Managed
Services?

Wie wird sich der IT-Fachkraftemangel
in Deutschland in Zukunft entwickeln?
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Hosted in Germany

Sicherheits-
aspekte spielen
eine immer
groBere Rolle
fur unsere
Kunden

TCG

© TCG Process GmbH

Fehlende digitale Autonomie!

Die Universitat Bonn hat 2022 eine Studie herausgegeben
und einen Index entwickelt, der die digitale Autonomie
einzelner Staaten misst. Null ist unabhangig, Eins ist absolut
abhangig. Die USA lagen im Jahr 2019 bei 0,47. Deutschland
bei 0,82.

264 Milliarden Euro

zahlen EU-Firmen jedes Jahr fur US-amerikanische Cloud- und
Software-Dienste. Das sind geschatzt mehr als 80 Prozent
aller Ausgaben von Grof3unternehmen aus der EU fur solche
Services.
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Unser Serviceangebot

Unsere Servicelevels

Softwarepflege

Wir halten das System
aktuell und kimmern
uns um Problemfalle

bei Kontaktaufnahme

TCG

Betriebssupport

Wir Uberwachen das
System live und
beseitigen Probleme.

Managed Service

Wir gewahrleisten
den reibungslosen
Lauf des Systems -
inklusive benotigter
Infrastruktur.



Unser Serviceangebot

Unsere Servicelevels

TCGI

Betriebssupport

Wir iUberwachen das
System live und
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Softwarepflege

Wir halten das System aktuell und kimmern uns um
Problemfalle bei Kontaktaufnahme.

0 Leistungsumfang Response-Zeiten

- Bereitstellen von Updates, « 4 Stunden bei Prioritat 1
Patches, neue Versionen und . 8 Stunden bei Prioritat 2
Bug Fixes

e 24 Stunden bei Prioritat 3

* Anpassung an gesetzliche . 40 Stunden bei Prioritét 4

Regelungen

« Hotline - Zugang zu technischem
First-Level Support*

*nach vertraglicher Vereinbarung direkt oder Uber den Partner T

Wir Gbewachen das System
nnnnnnnnnnnnnnnn
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Betriepbssupport

Wir uberwachen das System live und beseitigen
Probleme.

0 Leistungsumfang Response-Zeiten

= Laufende Uberwachung des = Wenn wir es im Monitor sehen.
Systems

= Remote Verbindung zum Server

= Analyse und Qualifizierung der
Fehlersituationen

» |nstallation Hotfixes und Patches fur
das aktuell installierte Service Pack

= First-Level Support von TCG

TCG



Betriepbssupport

Die tigliche Uberwachung lhres Systems

Ll Il  Process monitor Worklems  Documents  BusinessActivity  SLA  Licenses

L2 CaEAPE

Prozess auf Fehler & Staus
Dienste
Stammdatenimport

Systemressourcen




Betriebssupport fur einen Energieversorger

Kundenstimmen

= Monitoring des Systems

= RegelmaRige Uberwachung, aktives Eingreifen,
wenn notig

= Stabilitat ist gewahrleistet
= Funktionale Verantwortung bei TCG

» Flexible Handhabung des DL-Kontingentes

TCGI

Bildnachweis: AdobeStock



Betriebssupport fur einen Krankenhauskonzern

Kundenstimmen

Netzwerk mit 9 Krankenhdusern,
18 Pflegeheimen und 2 Seniorenhdusern in Berlin

Herausforderung:

Digitale Transformation in der Gesundheitsbranche
mit unserem Partner im Healthcare Umfeld: Nexus /
Marabu

= Keine Unterbrechung im Systembetrieb

= System lauft ruhig auf dem aktuellen Stand
= Updates eingespielt

= Rechtzeitige Erkennung von potentiellen Problemen
= Deutschsprachiger Support

TCG

Bildnachweis: AdobeStock



Unser Serviceangebot

Unsere Servicelevels

Betriebssupport

Wir Uberwachen das
System live und

Softwarepflege beseitigen Probleme.

Wir halten das System
aktuell und kimmern
uns um Problemfalle

bei Kontaktaufnahme.

TCGI



Managed Service

Wir gewahrleisten den reibungslosen Lauf des Systems -
inklusive benotigter Infrastruktur

0 Leistungsumfang Response-Zeiten

TCG

Betrieb System und Cloud = Bevor ein Thema aufkommt
Updates

First-Level Support

Analyse von Fehlersituationen

Backup

Datenschutz & IT-Sicherheit

Hosting in der Public Cloud DPS Cloud Invoice und DPS Order Response
Hosting in der Private Cloud fur alle Losungen unseres Produktportfolios




Am Beispiel der gehosteten DocProstar Losung in der Private Cloud

Aufbau der Cloud Infrastruktur

Homeoffice /

IT-Monitor
ubsztr;iﬁn RDP Web-Client DPS
° = — "\ .
— Bl = =
Monitoring E-Mail Validierung
—— TCG I Kunde
Cloud
IT-Monitor Provider
oc Mailserver
Backup
Test-Server Prod-Server Datenbanken

sy b
wi
live und beseltigen
Wir halten das System
uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Input-Prozessautomatisierung in der Private Cloud

Saas fur eine Versicherung

Inputquellen /
Kommunikationspartner

N\
I -
Geschadigte Agent.en &
Vermittler
ﬁ Gutachter

Ver5|cherte

Partner
Arzte
Lieferanten

nden WG Doc »

Andere
Versicherer

Versicherer

[«

Posteingang

Archiv & Workflow

Bestandssysteme

il

Prozesse in Kernsystemen
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DPS Invoice und Order Response als Saas-Losung in der Public Cloud

DPS Cloud Invoice for Seeburger P2P

Seeburger Invoice Portal

Invoice Portal

P2P
On-Prem / Cloud

TCG

Doc

Invoice Portal

P2P
On-Prem / Cloud
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TCG & Third Parties
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TCG & Third Parties

Managed Service

Verantwortlichkeiten

& O

3rd Party Services ChatGPT Copilot Fachlicher
SaaS
oC
TCG Process Anwendu ng Octo Software und Prozesse TCG Process }
| nfra stru ktU r Betriebssystem, Datenbanken, Netzwerk, Backup TCG Process J

TCG 32



Vortelle

Betrieb & Managed Services

Bildnachweis: AdobeStock



Betrieb & Managed Services

Vorteile

« IT-Entlastung: Fokus auf Kerngeschaft statt Routine-Betrieb

« Expertenteam: Spezialisiertes Know-how ohne Personalaufbau

« Risikoreduzierung: Kontinuitat bei Personalwechsel garantiert

« Kostenkontrolle: Vorhersagbare Ausgaben statt schwankende IT-Kosten

« Immer aktuell: Wartung und Updates mit geringem Aufwand

TCG
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Gibt es Fragen?

TCG Insights Event am 25. September 2025 mit Reinhard Wahl
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