
Breaking the FNOL Bottleneck: 

ERS’s Reise zur intelligenten
Schadenbearbeitung



Automatisierte Schadenbearbeitung: ERS

Über ERS 
UK‘s größter spezialisierter Kfz-Versicherer bei Lloyd's (seit über 75 Jahren)

Herausforderung 
Großes Volumen an FNOL-Emails (60 % aller Schadenmeldungen)
Derzeitiger Prozess: 15-25 Minuten manuelle Bearbeitung pro Antrag

Wachstumsbremse 
Begrenzte Anzahl qualifizierter Mitarbeiter, kaum skalierbar



Die Herausforderung

Mengendruck
Kontinuierlich hohe Anzahl von Schadenmeldungen per E-Mail

Komplexe Daten-Extraktion
Unstrukturierte Informationen über Betreffzeile, Email-Body und Anhänge

Abhängigkeit von Fähigkeiten
Nur erfahrene Sachbearbeiter konnten die Anträge korrekt bearbeiten

Probleme mit der Skalierbarkeit
Der Prozess konnte nicht mit dem Geschäftswachstum mitwachsen

Lücken im Audit
Begrenzt mögliche Berichterstattung über den Dateneingabeprozess



Intelligent Automation: DocProStar FNOL Processing

Process Automation Platform 
DocProStar mit no-code Workflow-Design, macht sich KI zunutze

Wichtigste Eigenschaften 
• Kombiniert AI, LLM & TCG Extraktions-Methoden 
• ~150 Datenfelder pro Schadenmeldung
• Human-in-the-loop für die Behandlung von Ausnahmen
• SaaS cloud deployment (TCG hosted) 
• API-Integration mit dem ICE Claims Management System 
• Strategische Ausrichtung: Weg von On-Premise-, hin zu Cloud-Lösung 



























Messbarer Erfolg: Effizienz- & Genauigkeit

Kennzahlen

 54%+ Dunkelverarbeitung im täglichen Durchschnitt

 Weniger als 4 Minuten* manuelle Korrektur

 75% Steigerung der Verarbeitungskapazität

 Verbesserte Datengenauigkeit

 Reduziertes Skill-Set für die Schaden-Anlage

* vs 15-25 Min. früher



Beyond FNOL: Platform for Insurance Innovation

Erfolgsfaktoren

Zusammenarbeit zwischen drei Parteien (TCG, ERS, ICE InsureTech)

KI-Technologie ist ausgereift und erfüllt die Anforderungen

Strategischer SaaS-Cloud-Ansatz

Business Transformation

Personal entlastet, um sich auf Kundenservice zu konzentrieren

Skalierbarer Betrieb zur Unterstützung von Wachstumsambitionen

Umfassende Audit- und Compliance-Funktionen

Zukunftspläne

Ausweitung der Plattform auf andere Geschäftsbereiche

Zusätzliche Anwendungen auf derselben DocProStar-Infrastruktur

Automatisierung wird innerhalb der Gruppe strategisch
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