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Kurze Vorstellung

Dr. Klaus
Neuhauser
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Geschaftsfuhrender Gesellschafter CrossLink GmbH

Seit mehr als 25 Jahren Fokus auf die Energie- und
Kommunalwirtschaft

Seit 2015 Vizeprasident des Bundesverband
Deutscher Unternehmensberatungen

Knapp 30 Jahre Beratungs- und
Managementerfahrung

TCG

Frank
Kleigrewe

Regional Sales Manager bei TCG Process seit 2023
und hauptverantwortlich fur die Energiebranche

Uber 20 Jahre Erfahrung im Bereich ECM und der
Betreuung von Kunden fur Inputmanagement-,
Workflow- und Archivsystemen



der Energiewirtschaft




Hintergrunde Energy & Utilities Markt Deutschland

Zahlen, Daten, Fakten Energie-, Wasser- und
Warmeversorgung in Deutschland

560 Mrd. € 263.000

Umsatz p.a. Beschaftigte

843 Mig 40,9 Mio.
_ Hauptwohnsitz-
Einwohner haushalte

TCG I Quellen: BDEW (2023), Statistisches Bundesamt (2018/2019), Statista



Entwicklung der Energiewirtschaft

Stadtwerke unterliegen unterschiedlichen und
komplexen Rahmenbedingungen

Energie- und Sektoren-
Warmewende kopplung

Politik
Land / Bund / EU

Zusatzlich erheblicher Investitionsbedarf bei dem Um-und Ausbau der Infrastruktur!

TCGI

Regulierung Digitalisierung




Entlang der energiewirtschaftlichen Wertschopfungskette gibt es eine Reihe an Veranderungen
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Fokus auf zukunftige strategische Ausrichtung

Die Energiewirtschaft steht vor gro3en
Veranderungen.

Die zunehmende gesetzliche Die mit der Energiewende Die Bedurfnisse der Kunden
Regulierung, die verbundene wachsen oder werden
technologischen Dezentralisierung der immer komplexer.

Innovationen sowie die Energiewirtschaft in vollem

Energie- und Warmewende Gange

zwingen EVUs zum Handeln.

Eine Beschaftigung der EVUs mit ihrer zukiinftigen strategischen Ausrichtung ist
immer wichtiger, damit heute (noch) profitable Unternehmen auch in Zukunft
Gewinne erzielen kdnnen.

TCG



Sicherung der Wettbewerbsfahigkelt

Nachhaltige Positionierung am Markt

1. Ertiichtigung bestehender Infrastruktur 2. Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
» Strategisches Asset-Management, « Plattform-Losungen
Netz-Ersatz und Ausbauplanung Uber * Smart-City Losungen
Data Science und Data Analytics - Regionalstrommodelle
« Ausbau Smart Grid i.m Strombereic.h‘ - Dynamische Tarife
(dezentrgle Produlftlon und E-Mobility) . PV-Produkte
* H2-Readiness Gasubertragungs- und - E-Mobility-Produkte
Verteilnetze
4. Digitale Transformation 3. ErschlieBung von Skaleneffekten
 Digitalisierung der Arbeitswelten « Kooperationen entlang der
- Digitalisierung der energiewirtschaftlichen
Kundenschnittstellen Wertschopfungskette
- Digitalisierung von Kernprozessen » Shared-Services im Kommunal-Konzern
(Hausanschluss etc.) « Sektorenkopplung innerhalb der
- Cyber-Sicherheitsstrategien »kommunalen Familie”

TCG Quelle: BDU https://www.bdu.de/media/356808/thinktank-energieversorgungsunternehmen.pdf



(1/2)

Digitalisierung und Automatisierung als Chance

begreifen

Eine der wesentlichen
Herausforderungen ist
die digitale
Transformation. Im
Mittelpunkt der
Digitalisierung steht der
Umgang mit Daten.

Energieunternehmen
mussen sich zu echten
Datenspezialisten
entwickeln und ihre
Unternehmen als
datengetriebene
Organisationen
aufstellen.

TCGI




(2/2)

Digitalisierung und Automatisierung als Chance

begreifen

Das Ziel sind effiziente,
schnelle und
automatisierte Prozesse.

TCGI

Grundsatzlich geht es
darum, die eigenen
Mitarbeiter fur die
digitale Welt zu
qualifizieren oder
entsprechendes
Personal zu gewinnen.




Energiewirtschaft im Wandel
Herausfordernde Zeiten

Prozess-
automatisierung
Ist ein wichtiger
Baustein fur die
Losung dieser

Herausforderungen.

TCGI

1. Kostensenkung 5. Notwendige
Digitalisierung und
Prozessoptimierung

4. /wang zur
Margenoptimierung

2. Erhéhung der
Kundenbindung

3. Demografischer
Wandel und
Fachkraftemangel

© TCG Process GmbH






Bel der Verarbeitung eingehender Dokumente

Einsparpotenzial durch Automatisierung
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TCG Quelle: Ergebnisse aus eigenen Kundenbefragungen der TCG Process GmbH



Von Input bis Output fur End-to-End-Automatisierung von Prozessen

Von Anfang an Zeit sparen:
Digitalisierung der Eingangspost
Intelligent

Document
Processing (IDP)

Multi-Channel-
Input-Management

Digitalisierung des Eingangspost

oCTO

Automation Plattform

TCG



L osungen zur Nutzung der Potenziale

Von Anfang an Zeit sparen:
Digitalisierung der Eingangspost

TCG
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Von Input bis Output fur End-to-End-Automatisierung von Prozessen

Automatisiertes Beschwerdemanagement:
Schnellere Reaktionen & hohere Kundenzufriedenheit

Intelligent
Document
Processing (IDP)

Multi-Channel-
Input-Management

Business Process
Management (BPM)

Digitalisierung der Eingangspost

Kundenservice -
Beschwerdemanagement

oCTO

Automation Plattform

TCG



L osungen zur Nutzung der Potenziale

Automatisiertes Beschwerdemanagement: Schnellere
Reaktionen & hohere Kundenzufriedenheit

Eingang Kl-gestltzte Rgﬁ:\'ggna_n X ‘[ Export ans
Beschwerde Textanalyse cervice '[ Archiv

Klassifikation

im Vorprozess Auto-
matisierter
Mailversand
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Von Input bis Output fur End-to-End-Automatisierung von Prozessen

Weniger Fehler & hohere Datenqualitat bei
automatisierter Rechnungsverarbeitung

Intelligent
Document
Processing (IDP)

Multi-Channel-
Input-Management

Business Process
Management (BPM)

Digitalisierung der Eingangspost

Kundenservice -
Beschwerdemanagement

(E-) Rechnungs-
verarbeitung

TCG



Weniger Fehler & hohere Datenqualitat bei

automatisierter Rechnungsverarbeitung

Eingang E-
Rechnung

Eingang
Rechnung
E-Mail

OCR &
Extraktion

von
Kreditordaten

Eingang
Rechnung via
Post

—[ Scan ]
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Von Input bis Output fur End-to-End-Automatisierung von Prozessen

Maximale Flexibilitat und richtige Daten bei der
Qualitatskontrolle von Hochspannungsleitungen

Intelligent
Document
Processing (IDP)

Multi-Channel-
Input-Management

Business Process Ki-Enablement und
Management (BPM) Integration

Digitalisierung der Eingangspost

Kundenservice -
Beschwerdemanagement

(E-) Rechnungs-

verarbeitung SAP-Integration:
Hochspannungsleitungen

TCG



Von Input bis Output fur End-to-End-Automatisierung von Prozessen

Maximale Flexibilitat und richtige Daten bei der
Qualitatskontrolle von Hochspannungsleitungen

Stammdaten
Upload der
Fotos
XN .
I Import der owung der ‘[ Ubergabe
. Fotos gaerg‘jrr:; [ SAP Utility

Human in the
Loop
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Von Input bis Output fur End-to-End-Automatisierung von Prozessen

End-to-End-Prozessautomatisierung & Betreuung

Intelligent
Document
Processing (IDP)

Multi-Channel-
Input-Management

Business Process Ki-Enablement und
Management (BPM) Integration

Digitalisierung der Eingangspost

Kundenservice -
Beschwerdemanagement

(E-) Rechnungs-

verarbeitung SAP-Integration:
Hochspannungsleitungen

Betriebssupport



Insellosungen, Tellautomatisierungen und technische Silos

Potentiale fur Prozessautomatisierung

TCG

Effizienz-
steigerung &
Kostensenkung
ELnd-to-End Fehlerreduktion
dsungen 2 hohe
vollintegriert in o
X Datenqualitat
IT-Landschaft Prozess-
automatisierung

. Schnelle
Compliance & Durchlaufzeiten
Nachvoll- & hohe
ziehbarkeit

Servicequalitat



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamke

TCG
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