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Orchestrierung
neu gedacht mit

OCTO

Geschaftsprozesse clever steuern und effizient automatisieren mit der Plattform OCTO

TCG INSIGHTS Webinar am 17. Juni mit Erwin Schwarzl und Dr. Andreas Fordan


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Start um 10 Uhr
Heutiges Webinar mit der Vorstellung von OCTO: Orchestrierung neu gedacht
Wir möchten heute vorstellen, wie mit unserer neuen Plattform OCTO Geschäftsprozesse clever gesteuert und effizient automatisiert werden


TCG
INSIGHTS

Exklusives Event
fur Kunden und Partner

Gut Wollried, Wurzburg
25. September 2025

TCG

TCG Insights Live-Event 2025



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Bevor es inhaltlich losgeht noch eine Ankündigung in eigener Sache.
TCG Insights wird es im September live geben. Dazu sind wir in Würzburg und veranstalten ein exklusives Event für Kunden, Partner und natürlich auch Interessenten! 
Anmelden können Sie sich gerne direkt über unsere Website. Dort finden Sie auch die ersten Infos zum Ablauf des Events und Hotelempfehlungen. 



https://www.tcgprocess.de/events/insights-2025/
https://www.tcgprocess.de/events/insights-2025/

Geschaftsprozesse automatisieren

TCG Process auf einen Blick

Be global - Act local TCG Process Deutschland Unsere Vision

2006 Griindung in der Schweiz ESeseIIs.cha.ft fir den deutschen und Ggschaftgprozesse automatisieren
} . Osterreichischen Markt mit der Zielsetzung:

2008 Griindung in Deutschland Grindung 2008 mit Hauptsitz in * Maximale Dunkelverarbeitung

Heute weitere Gesellschaften auf Baienfurt, Bodenseeregion

allen fiinf Kontinenten « End-to-End Enablement vom

Eigenes Team flir Support, ersten Kontakt bis der Vorgang
Consulting und Entwicklung erledigtist

TCG


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Bevor wir inhaltlich mit dem heutigen Thema starten
Einige einleitende Worte zu uns, der TCG in Deutschland und weltweit.

Die TCG in Deutschland gibt es seit 2008, mit unserem Hauptsitz in Baienfurt im Süden nahe des Bodensees aber auch Büros in Hamburg und Kaiserslautern. 
Wir in Deutschland stemmen unsere Kundenprojekte mit einem eigenen Team für Support, Consulting und Entwicklung
Wir teilen die gemeinsame Vision der TCG Gruppe, Geschäftsprozesse automatisieren, mit natürlich dem Ziel, möglichst viel Dunkel zu verarbeiten und Vorgänge vom ersten Kontakt oder Eingange bis zum Abschluss zu automatisieren.
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Orchestrierung
neu gedacht mit

Geschaftsprozesse clever steuern und effizient

automatisieren mit der Plattform OCTO

TCG INSIGHTS Webinar am 17. Juni mit Erwin Schwarz| und
Dr. Andreas Fordan


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Damit leite ich über zu unserem heutigen Thema: Orchestrierung neu gedacht mit OCTO
Wir stellen heute die Plattform OCTO vor und wie sich Geschäftsprozesse damit clever steuern und effzient automatisieren lassen.
Und damit freu ich mich, auch unsere heutigen Speaker begrüßen zu dürfen.


Orchestrierung neu gedacht mit OCTO

Die Speaker des heutigen Webinars

Erwin Schwarzl Dr. Andreas Fordan
Geschaftsfuhrer Head of Development
erwin.schwarzl@tcgprocess.de andreas.fordan@tcgprocess.de

Erwin Schwarz| | LinkedIn

TCG


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Erwin Schwarzl, Geschäftsführer der TCG Process in Deutschland und Andreas Fordan, unser Leiter Entwicklung werden in der nächsten Stunde die neue Plattform OCTO vorstellen und Live mit Demos zeigen. 
Damit übergebe ich das Wort zunächst an dich Erwin.

mailto:erwin.schwarzl@tcgprocess.de
https://www.linkedin.com/in/erwin-schwarzl-340a5080/
mailto:andreas.fordan@tcgprocess.de

Herausforderungen der
Prozessautomatisierung

& wie OCTO helfen kann, g:liese ZU uberwinden!



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Herzlich willkommen auch von mir. Danke, dass Sie sich die Zeit für dieses Webinar nehmen.
Die Automatisierung von Geschäftsprozessen ist unser Unternehmensgegenstand. Sara hat das in der UNvorstellung 
Effiziente Prozesse im Unternehmen sind Grundlage für Kundenzufriedenheit und gute Geschäftsergebnisse.  
Mit der Einführung von OCTO erweitern wir unser bisheriges Angebot für Inputmanagement hin zu einem breiten Spektrum von automatisierten Prozesslösungen . 
Durch die Verfügbarkeit von KI, insbesondere generativer KI, können Prozesse die bisher schwer automatisierbar waren, automatisiert werden.
Dabei gibt es Herausforderungen, die ich kurz beleuchten möchte und wie OCTO hilft, diese zu lösen.


Komplexitat moderner Geschaftsprozesse und inrer Infrastruktur

IT-Landschaften und Geschaftsprozesse

il Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe Systeme & Services

ol Vertriebsprozesse

ERP &3 Datenbank Cluster
s Produktion und Lieferkette = o
P | © CRM-Plattform =l KI-Services
ersonalwesen
= broiekt ) s Finanzsoftware & Mobile Applications
= Projektmanagemen
2 HR-Management ~~ Blund Analytics

@ Marketing und Kommunikation
s ¢ MES, SCM und PLM . Security & Governance
& Finanzmanagemen
Kund , 2l Integration Layer if Legacysysteme
<« Kundenservice
Cloud Infrastruktur

- Compliance und Governance

TCGI


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Auf der linken Seite sind typische Aufgaben/Arbeitsabläufe in einem Unternehmen aufgelistet. Je nach Branche und Unternehmensleistungen sind die unterschiedlich ausgeprägt. Typischerweise gibt es Marketing-& Vertriebsleistungen wie Produkt- und Leistungsdefinitionen, Akquiseprozesse,  Angebote erstellen, Ausschreibungen bearbeiten, Vertragsverhandlungen, Vertragsabschluss.
Man braucht Produkterstellung und Lieferkette, selbst bei Dienstleistungen.
Personal wird gebraucht, Personalakquise, Onboarding, Personalmanagement bis hin zum Offboarding erfordert gewisse Prozesse.

Rechte Seite sind die Systeme & Service, die interne und externe IT-Infrastruktur in der diese Prozesse durchgeführt werden. Das sind die Kernsysteme ERP, CRM, Finanzsysteme, MES (Manufacturing Execution, SCM, PLM); Spezialsysteme, oft Altsysteme, sogenannte Legacy Systeme, die entsprechende IT-Infrastruktur mit ihren eigenen Charakteristiken und natürlich die Cloud und dazu kommen noch die unterschiedlichsten User. 
Insgesamt sehen wir ein komplexes Ökosystem mit sehr vielen Schnittstellen und Abhängigkeiten. Selbst ein mittelständischen Unternehmen.

Damit ein Arbeitsablauf funktioniert, müssen viele dieser Infrastrukturkomponenten auf der rechte Seite einbezogen sein. 
Z.B. für eine AB zu einer Bestellung für Lieferung eines Gefahrenguts, müssen im CRM die Produkte und Preise geprüft werden, im ERP oder im SCM die Verfügbarkeit der gefragten Menge, eventuell eine persönliche Anfrage bei Fuhrpark, ob das Transportfahrzeug verfügbar ist, es müssen die Gefahrengutdeklarationen erstellt werden, dazu braucht man Produktdatenblätter von eigenen Produkten oder von Lieferanten mit vielen chemischen Formeln darauf, die erst verstanden werden müssen .. Und wenn man alles beisammen hat kann, man eine Auftragsbestätigung mit Lieferdatum, Liefermenge und Hinweisen zum Umgang beim Empfang des Gefahrenguts erstellen.   


Komplexitat moderner Geschaftsprozesse und ihrer Infrastruktur

IT-Landschaften und Geschaftsprozesse

il Geschéaftsprozesse und Arbeitsabliaufe = Systeme & Services

.Schnelllebige Anforderungen, _ hn"';'qoc.lgkorple);, ;
Benutzerfreundlichkeit im Fokus” MGErensreleyant un
wartungsintensiv

Hohe Interdependenz: 1 Systemausfall = Multiple Prozessunterbrechungen

TCG


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Durch Digitalisierung und zunehmende Regulierungen müssen sich die betrieblichen Abläufe in immer kürzeren Abständen auf neue Gegebenheit anpassen müssen. Als Beispiele fallen mir Peppol für e-Rechnungen und Bestellungen, Auswirkungen von DSGVO auf CRM-Prozesse, oder DORA auf Systemroll-Outs, oder im Moment sehr gefragt aber unpopulär, neue Zollbestimmungen.
Da die Prozesse immer kurzlebiger werden ist hohe Benutzerfreundlichkeit entscheidend.
Die geforderte Dynamik der betrieblichen Prozesse im Zusammenspiel mit der rechten Infrastrukturseite, die ja in diese Prozesse eingebunden sein muss,  stellt eine echte Herausforderung dar.
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Gartner ® stellt BOAT vor,

»The Future of
Business
Orchestration
and Automation”

TCG Quelle: Quick Answer: Beyond RPA, BPA and Low Code — The Future Is BOAT


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das Beratungsunternehmen Gartner hat sich 2024 in einer Veröffentlichung diesem Thema gewidmet und dabei für die Prozessautomatisierung den Bedarf für eine sogenannte BOAT Plattform unterstrichen. BOAT steht für – Business Orchestration and Automation Technologies.
Eine BOAT Plattform fungiert als Integration Plattform zwischen unterschiedlichen Systemen.

https://www.gartner.com/en/documents/5577427

Was ist BOAT?

A BOAT is ...

3 A class of technology that enables
BUSlness i wide range of business processes
Orchestration s disparate

. an
and Automation Al capabilities.

Technologies

© TCG Process GmbH

of a
them

with embedded

Gartner

TCG Quelle. Agenda | The Future of Business Orchestration and Automation: Beyond RPA, BPA, Low Code



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Eine BOAT Plattform ermöglicht die Orchestrierung von einer Vielzahl von Geschäftsprozessen, damit diese Prozesse automatisiert werden können. 
Die BOAT Plattform verbindet unterschiedliche Enterprise Systeme (Kernsysteme, Legacy Systeme und Prozesse)
und unterstützt diese Prozesse mit eingebauten KI Fähigkeiten

In der schematischen Darstellung sieht man wie unter den 3 Kernanforderungen Benutzerschnittstelle, Apps und Workflow
, Prozessorchestrierung und Enterprise Connectivity die 4 Leistungsgebiete LowCode AP, Business Process Automation, Integration Platform und Robotic Process Automation und Prozessintelligenz zusammengehören und immer mehr miteinander verschmelzen zu einer Business Orchestration und Automation Technology Plattform.



https://webinar.gartner.com/621105/agenda/session/1385624?login=ML

Komplexitat moderner Geschaftsprozesse und ihrer Infrastruktur: Statt einzelner Silos .

Business und Systeme im Zusammenspiel

¥l Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe =2 Systeme & Services

TCG


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mit OCTO bieten wir eine solche BOAT Plattform. Mit OCTO können die Arbeitsabläufe auf der linken Seite mit  der komplexen Infrastruktur auf der rechten Seite verbunden werden und so dynamische Arbeitsprozesse in einem komplexen Ökosystem E-2-E autonatisiert werden.
Das Logo von OCTO enthält angedeuted das Unendlichkeitssymbol. Damit verweisen wir auf die unzähligen Einsatzmöglichkeiten von OCTO bei der Geschäftsprozessautomatisierung.


© TCG Process GmbH

oCTO

Orchestrierung
auf einer Plattform


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
OCTO bietet mit seinen flexiblen Möglichkeiten benutzerfreundliche Schnittstellen für den HITL. Prozesse werden sich oft verändern. Da ist es wichtig, dass für den HITL die Schnittstellen benutzerfreundlich sind. Für viele Prozesse werden nach wie vor menschliche Eingriffe erforderlich sein. Sei es zur Kontrolle bei riskanteren Entscheidungen im Prozess oder zur Auflösung von Halluzinationen der KI. 

Im rechten Strang von OCTO geht es um die Einbindung von KI. OCTO enthält eine KI Enablement Suite.
Zur Erfolgsmessung gibt es einen BI- Reporte. Damit werden Automatisierungsraten und die ständigen Verbesserungen gemessen.

OCTO beinhaltet zur einfachen Erstellung und Anpassung von Prozessen nach BPMN Methode einen Low Code Prozess-Modeller, sowie einen Automation Designer zur Parametrierung wichtiger Prozessbausteine. Ganz neu: mit OCTO bieten wir eine KI-Assistenten, der durch einfaches Prompting Prozesse automatisch im Hintergrund baut. Sehen wir in der Demo.



Vvon Inputmanagement mit bildhaften Dokumenten zu genereller Prozessautomatisierung

Die Evolution von DocProStar zu OCTO

Verarbeitung bildhafter I C G Orchestrierung von Prozessen,

Eingangsdokumente ausgelést durch Ereignisse
Software fiir IDP Prozesse Plattform fiir Prozessorchestrierung
Doc oL
* Intelligent Document Processing Apps + Kl-Integration von LLMs und Multi KI-Orchestrierung
* Prozess Apps wie DPS Input Management, DPS Mailroom, « Training privater LLMs fur spezifische Fachprozesse
DPS Invoice, DPS Order, DPS order Response, etc. * Human in the Loop

* Erweiterung von IDP durch Ki


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Die Entwicklungen bei den Anforderungen an weitergehende Automatisierung von Geschäftsprozessen  führte für TCG zwangsläufig zur Einführung von OCTO. 
DocProStar hat den Fokus Intelligente Document Verarbeitung im Rahmen von Inputmanagement.  DocProStar baut auf eine generische Prozessplattform auf, die nicht nur eingehende PDFs als sogen. „Work Items“ handhaben kann, sondern unterschiedlichste Arten von Typen von work items, wie z.B. xml-Datenätze, oder Audio und Video Dateien, Messwerte. 
Zudem ist die Plattform komplett Service-orientiert und kann somit problemlos skaliert werden und an andere Systeme und Prozesse über Restschnittstellen integriert werden. 

Durch irgendwelche Ereignisse werden in OCTO Prozesse angestoßen werden – es muss kein eingehendes PDF sein.  
KI ermöglicht die Automatisierung von Prozessen, die mit ausschließlich regelbasierten Technologien nicht möglich waren. 
Mithilfe von  OCTO können lokal bzw. privat trainierte LLMs und generative KI-Services von Hyperscalern eingebunden werden, unabhängig von der eingesetzten KI-Technologie. 
Eine komfortable Einbindung von Benutzern für verschiedenste Prozesse zum Prompten bzw. Bearbeiten von Halluzinationen ist mit OCTO verfügbar.

Training privater LLMs, z.B. für:
Erstellung von Bestätigungen 
Email-Response-System
Arztbriefen, Angeboten, Kontierungen, …




OCTO als Fundament der TCG Losungen

Die neue Produktsuite

Automatisierte Geschaftsprozesse von Input bis Output

IDP BPM

DOC Automation Losungen

oCTO

Automation Plattform

TCG

Output

Automation Losungen


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Auf der BOAT Plattform OCTO können Prozesse automatisiert werden von iDP über BPM/RBA bis hin zum Output.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
In der ersten Demo wird Andreas einen Use Case vorstellen in dem die Plattform OCTO Informationen aus verschiedenen Systemen zusammensucht und daraus mithilfe von chatGPT eine struktuierte Zusammenfassung generiert. Der Prozess wird von einem Experten OCTO-nutzer gestartet. Dieser Nutzer ist ein Arzt, der nach erfolgter Behandlung einen Arztbrief erstellen muss.


Orchestrierung
auf einer Plattform



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Sehen wir uns anhand der OCTO Übersicht die genutzten Teile in der Arztbriefdemo kurz an:


Neue Funktionen mit OCTO

Prozessautomatisierung
uber IDP hinaus

« Check + Act - benutzerfreundliche
Schnittstelle fur Prompting und QS

« Human in the Loop startet den Prozess. Mit
Daten aus Kernsystem(en) generiert Kl ein
neues, strukturiertes Dokument.

FUr bestehende DPS-Kunden: Neben den
bisherigen Belegprozessen neue Prozesse in
gewohnter Umgebung hinzufugen; Kl-gestutzt,
nicht zwingend beleghaft z.B. EDI.

TCGI




Neue Funktionen mit OCTO

OCTO fur einfacheres Kl-
Enablement

* Neue Funktionen in KI-Enablement Suite flr
Prompt Engineering, und Visualisierungen
von KI-Ergebnissen

« Prozessautomatisierung mit Kl werden durch
Bl Dashboards Uberwacht und gesteuert.

FUr bestehende DPS-Kunden: KI-Unterstutzung
einfach integrieren und Automatisierungsraten /
Dunkelverarbeitungsratenmit Bl Reports direkt
erkennen.

TCGI


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mit der KI-Enablement Suite LLMs ein Prozesse integrieren. Dazu gibt es die neuen Aktivitäten „Prompt AI“ sowie „Create Markdown“


Neue Funktionen mit OCTO

Automation Designer mit
Kl Assistent

« Kl Assistent unterstitzt bei der Modellierung
neuer Prozesse

« Automation Designer - Oberflache fur die
Konfiguration von Extract-Bot, AutoApprove-
Bot und Check+Act

Einfachere Prozesskonfiguration

TCGI'


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Eigentlich wäre passender „Validation Designer“  Kurz erklären, was der Automation Designer ist (für Kunden/Neukunden, die bisher nicht im Padam gearbeitet haben)
Kümmert sich vorwiegend um die Konfiguration von Autoapproval, C+A und Extract Bot



Demo Automation Designer =

P

Einfache Konfig

;r'* -


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Demo 1: Arztbrief Use Case 
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Informatlonen fur bestehende Kunden




Die wichtigsten Infos
fur bestenende Kunden

Von DocProStar
zu OCTO

Wirkt sich die Anderung
auf mein aktuelles System
aus?

Nein, das neue Branding und die
neuen Funktionen werden in der
neuesten Version verfugbar.

Kostet das Upgrade etwas?
Wird sich mein Vertrag
andern?

Upgrade fur ein bestehendes
System mit Softwarepflegevertrag
ist kostenfrei. Im Falle von
zusatzlichen Prozessen, die weitere
Softwaremodule erfordern, konnen
diese Uber Subskription oder
Permanentlizenz erworben werden.

© TCG Process GmbH

Wird es DocProStar auch
weiterhin geben oder wird
es abgelost?

Ja, DocProStar bleibt fur unsere
Prozesslosungen fur IDP erhalten.
Da die Plattform immer
umfangreichere Moglichkeiten
bietet, bekommt sie nun mit OCTO
einen neuen Namen.

Was muss ich tun als
bestehender DocProStar
Kunde?

Wir empfehlen das Update auf die
neueste Version, um neue
Funktionen und User Experience zu
nutzen. Die Vorteile der Plattform
OCTO sind am grofdten, wenn
mehrere Prozesse automatisiert
werden.
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Zusammenfassung



Orchestrierung mit OCTO

Unendliche
Moglichkeiten fur
automatisierte
Prozesse

Einfachere Konfiguration
von Prozessen
Prozesse konnen mit dem

Automation Designer Kl-gestutzt
erstellt werden.

Einfach erweiterbar um
LLMs und weitere
Funktionen

Mit neuen Versionen sind neue
Module verfugbar wie
beispielsweise unsere KiI-
Enablementsuite zur Integration
externer GPTs.

© TCG Process GmbH

BOAT Plattform fur
zukunftsorientierte
Automatisierung

- Low Code Prozessentwicklung
- BPM und RPA Funktionen
- Kl-Enablement

- Integrationsplattform

Orchestrieren von
Geschaftsprozessen fiir ihr
Unternehmen


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
#### Kernmessage, was OCTO bringen wird für unsere Kunden #### 
Bestandskunden besitzen bereits einen großen Teil des Werkzeugs und können mit neuen Versionen weitere Erweiterungen erhalten wie zum Beispiel die KI-Enablement Suite, die als separates 
Es wird künftiger leichter, auch ohne „Expertenknowhow“ oder Spezialisten Prozessbausteine zu konfigurieren  noch bessere Zusammenarbeit zwischen Geschäftsprozessen mit den vorhandenen IT-Systemen, möglichst schnell, effizient


oy}

Vielen Dank!

Kontaktieren Sie uns fur weitere Informationen: info@tcgprocess.de
oder besuchen Sie unsere Website zur neuen Plattform OCTO

TCG


mailto:info@tcgprocess.de
https://www.tcgprocess.de/bpm-plattform/
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