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Agenda

. Part
1. Prozessmodellierung und Integration externer Services mit REST-API
2. Monitoring und Performance
3. Automatische Dokumentation

Il. Part
1. Multi-Channel Input und besseres Medienhandling
2. Verarbeltung von E-Rechnungen
3. Optimierungen im Client fur Validierung und Workflows

ll. Part
1. Neue Kl-basierte OCR-Technologie
2. Large Language Model in der Klassifikation
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Plattform: Prozessmodellierung,
Monitoring und Dokumentation

Part 1
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1.1 Optimierungen fur Prozessmodellierung

= Duplicate: o On
Duplizieren mit exakten e Docs Barcote
gleichen Einstellungen i

Duplicate activity

= Change: . B
Wechsel der Aktivitat ~© Change activity
direkt im Prozessdesign T Delete activity
Vorteile
= Verbessertes Farbspiel T —
von Knotenpunkten =y ——

ooooo

Flexiblere und schnellere
Prozessmodellierung

e Optimiertes Handling im
Prozessdesign

TCG )
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1.1 Noch einfachere Integration externer Services

= Eingehende REST Calls als Service empfangen:
REST Importer erstellt Workitems und wandelt die Inhalte eingehender JSON-Nachrichten in

Feldinhalte und Medien um

= Beispiele fur erfolgreiche Integrationen mit REST-API:

= Microsoft Cognitive Services

= Amazon Rekognition Services :
Vorteile
= Chat GPT

Deepl . .
o Einfachere Integration
* Google Vision externer Kl-Dienste und
= Actineo Softwarekomponenten
, oder Datenbanken
= Anthropic
. Vereinfachter Import

von Workitems

TCG i
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1.2 Optimierungen im Monitoring

= Instant Logging:
Logs auf Aktivitatsbasis
mit unterschiedlichen .

nnnnnnn

Log-Levels -
< W
» Process Trigger: W o i _
Zeitbasierte Prozesse Imeert ks Vorteile
unterzyklisch anstol3en H
e
Mehr Kontrolle Uber Prozesse
- : o .{L [Qe
" Prszessbayﬁrte Suche: DFSN 030 Extract EM_ Einfachere Handhabung komplexer
In re.m_ente e DPSN 080 Extract DPS.. Prozesse
Aktlwﬁatli)sg(:he DPSM 300 Extraction
INNerna es [ DPSN 401 No Operati... .
Prozesses ) Héhere Performance und Cloudy-
oo Readiness

Impont Master
Data
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1.3 Automatisierung der Dokumentation

Automatisch erstellte Prozessdokumentation

DocProStar
Configuration Descrption

‘‘‘‘‘
ppppp

Vorteile

Verbesserte Auditierbarkeit

DocProStar
Systom Descripon

Dokumentation ohne Zeitaufwand
Sofortige Anpassung

bei Prozess- oder Konfigurations-
anderungen

TCG )



Neue Eingangskanale und
besseres Medienhandling

Part 2.1

TCG
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2.1 Multi-Channel Input & Medienhandling

» Erfassung via Mobile App ohne zentralen Arbeitsplatz

= Direkte Anbindung an DocProStar Prozesse

Vorteile

Weiterer Ausbau der Multi-
Channel Inputfahigkeit

z.B. fur AulRendienst oder
Personal ohne festen
Arbeitsplatz oder Zugang zum
Web-Client

Vorgange werden unabhangig
von Dokumenttyp, Format und
Eingangskanal in einem Prozess
verarbeitet

TCGI 10
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2.1 Multi-Channel Input & Medienhandling

» Direkte Integration von DocProStar Erfassungsmaske fur

Indexfelder im Outlook Client

= Verbessertes Handling von Attachments

= Verarbeitung von z.B. Clearingfallen

TCG

e IF O %2

Kategorien  Gruppen uchen  (Ibersetzen Alle
¥ o » Apps
Sprache Apps

Add-In-Anhénge - viele ...

'Y

W Patrick Kranzlin
2 ° An @ Patrick Krdnzlin

example - 150 Seite 1jpg
229 KB

Mit Termi-n.:.bfrage Machricht Viva

antworten

Zeit su

q Claims FNOL - Demao 2 postman_collection json
~
QJ 16KE

™ outlook addin - debug.sxm|
Dieses E-Mail enthalt Anhange ...

Patrick Krénzlin
Software-Entwickler
TCG Informatik AG
WWWICEPrOCess.com

chen

i D

example - 150 Seite 1.jpg (0.22 MB)

] Claims FNOL - Demo 2.postman_collection.json (0.02

) mB)

| ] outlock addin - debug.xml (0.01 MEB)

DPS.WebCA log (0.14 MB)

DocProStar 2023 Initializer Activity.pdf (0.36 MB)

Send to DPS  Send to DPS Debug ~ WebCA232VS
melden ¥ Insights Table-5tyle Simple-Style Vs
Schutz Add-in oPs oPs 1003 1000
Send to DPS Simple-Style
3 & Business Data
9.08 Customer No.
. |4534523452345
| Case No.
I New Case No,
v
Finish, to DPS
Attachments

i

X

Vorteile

Weiterer Ausbau der Multi-
Channel Inputfahigkeit

Verbesserte Moglichkeiten fur
Clearing und Indexierung
direkt im E-Mailpostfach

11



© TCG Process GmbH

2.1 Multi-Channel Input & Medienhandling

= Unterstutzung von 64-Bit TWAIN- und ODBC-Treibern

» 2D-Barcode Erkennung

» Bereitstellung einer zusatzlichen Stapel-Hierarchieebene
= Optional: MRC-Kompression bei PDF-Ausgabe

= Optional: Verfugbarkeit eines TR Resi Scan Clients

Vorteile
Mehr Infos im TCG _ - :
Webinar On Demand %Qb% __:j__ Zertifizierung fur 6ffentliche
E Neue bocP p =\ Verwaltungen
Webinar Neue DPS Version: g featuresim .
Intelligente Automatisierung s EQ el upativilitat mit
im Wareneingang ' modernen Architekturen und

verschiedenen Datenbanken

TCG 12



Verarbeitung von E-Rechnungen

Part 2.2

TCGI!

13



2.2 E-Rechnungen empfangen und verarbeiten

» Formatprufungen und inhaltliche Prifungen gemafl3 KoSIT zur Sicherstellung der Konformitat von eingehenden E-Rechnungen

» Aussteuerung von nicht validen oder fehlerhaften Vorgangen mit entsprechender automatischer E-Mailbenachrichtigung und

Rucksendung an den Absender, falls die enthaltene Datenstruktur fehlerhaft ist.
= Verwaltung in einem Subprozess
= Neue DB-Tabelle ermdglicht Report zur Automatisierungs- und Ablehnungsquote

= XML-Daten werden Uber die DocProStar Benutzeroberflache visualisiert,

hierfur wird ein PDF generiert.

» Generierung eines KoSIT HTML Prufberichtes

» Unser elnvoiceReader unterstitzt alle gesetzlich zulassigen E-Rechnungsformate

in Deutschland:

XRechnung 1.2 (UBL & ClI)
XRechnung 2.0 (UBL & ClI)
XRechnung 2.1 (UBL & ClI)
XRechnung 2.2 (UBL & ClI)
XRechnung 2.3 (UBL & ClI)

XRechnung 3.0 (UBL & ClI)
ZUGFeRD 1.0 Comfort

ZUGFeRD 2.1 / Factur-X 1.0
(Basic, Comfort & EN 16931)

ZUGFeRD 2.2

Vorteile

Einfachere Pflege und Customizing
fur neue Anforderungen

Prafung von E-Rechnungen auf
fachliche Richtigkeit und
Konformitat gem. KoSIT

Darstellung in einem fur den
Menschen lesbaren Format

© TCG Process GmbH
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Human in the Loop:
Benutzeroberflache fur Validierung
und Workflow-Funktionen

Part 2.3

TCG
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2.3 Neue Features flir die Benutzeroberflache

= Ul/UX-Verbesserungen:

Besser sichtbare Hinweistexte
weniger Pop-ups

= verbesserte Drop-Downs

= Dokumentenvorschau

= Ldschfunktion

TCGD-MBDPS-Sevices~ @ =

Vorteile

Q l‘i;cumonlManaget {-2'? Work htems) B V -L:.n:c-se current selaction == | I:ubh: R v . g%s:nhuus
a Work em Qrganization Process Version Process Step Procass Step 10 Priarity Creation Date Dascription — )
| TCG Informatik AG | Demo_DPSI 1.0 CeA 4 =0 4122023 1307 Il:I—M-—_ o Ste I ge r u ng d e r
- e e e = ik e Benutzerfreundlichkeit in der
[} | 8 RIS i s A 4 f‘f enE e Bedienun g
R o
e o Intuitivere Befehle
s Bessere Sichtbarkeit von

rmatikc AG .':,-r:-. :D“ - C+A 4 =0 023 .‘3-:7 w‘ Hinweisfeldern

TCG
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2.3 Personliche Workflowfunktionen

Erweiterung um eine
Benutzeroberflache fur

Workflow-Anwendungen .=~ _ —+
ey — Vorteile
= Taskmanagement = == o
= Personliche SIS Gen Al nutzen: Neue Maoglichkeiten
Zuorqnung ZUu A v ox far die Integration von generativer
Postfachern e KI far z.B. E-Mailversand

= Verschiedene Rollen , e

AgvancePostl
L Gruppenpastiach

je nach Hierarchien e

Mehr Moglichkeiten flr End-to-End

= Freigaben, S Automatisierung

Weiterleitungen, e

Ve rt r et U n g S - . Sendung S0000120455 (4473) . .

hani Integration menschlicher

mec anl.smen Entscheidungen in automatisierte
= Automatische — o Prozesse

Protokollierung —

aller Vorgange m—— Maximale Transparenz Uiber die

Bearbeitung

Fragegebercjo

0! o7. 10:39
— —C 17



Neue OCR-Technologie

Part 3.1

TCGI!
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3.1 Neue OCR Technologie

Layout-Analyse

= Trainiert mit einem neuronalen
Netzwerk

» Unterteilt die Seite in Layoutteile
nach Typ

» Ausrichtung von Wértern und Seite

» Erkennt durchgestrichene
Informationen

Erkennung von Wértern

= Trainiert mit mehreren Millionen
Beispielen

= Optimiert fUr verschlechterte
Qualitat von Scans

= Optimiert flr verschlechterte
Qualitat durch hohe
JPEG-Kompression

= Optimiert fr mobile Bilderfassung

TCG

Scanned image

4 Handprint} [~ ST )
< 99055 351
0355 o053 334 < : >
eg 5, 6230 Brixlegg, Austria
ilegq. Austria
Beleg Kunde Datum 1
Beleg Kunde Datum 1 / 12243478 4888356 e 4y
= . 2oz < 123456 46e4040
e
123456 400404 .
12243478 Strike Through
ONTVANGEN 02 JUN| 2014 5A0562.949
ITVANGEN 072 Juili 204 € v
ONIVAREEN S HERGLDS Stamp Auftragsnummer 78 21476536 27.87.22
Thre Auttragsnr. /Abt. GWEUDE1165922
Auftragsnummer 78 21476536 27.07.22
Ihe Aufiragsnr JAbL GWEUDE1 165922 Versandart DHL, Paket Lager, Shop
27.07.22 Versandarn DHL, Paket Lager, Shop 27.87.22
=2 e DAP
Einzel- Einzel-
Anzahl preis Warenwert Anzahl  preis Warenwert
It Men Sportschuhe, Obereil Spinnstoffen 50%Schurwalle 50%Polyamid refoot Men Sportschuhe,Obereil Spinnstoffen 50%Schurwolle
1 Shaded 1 139,95 139,85
Sum 1 , background Sum: 1
1 35005‘55‘511'?‘.% » 008059597179
0,661 0,385 : @,661  @,385
Warenwert 139,95 Warenwert 139,95
steerpfl. Betrag g} 117,61 stet Strike Th rough 117,61
19,00 % MwSt enthalten 3 22,34 1 19,¢ 22,34
Endbetrag o EUR 430:06— [ Efapetrag EOR 139 0g
v 7% 129,95 / \_ 129,95 y

© TCG Process GmbH
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3.1 Neue OCR Technologie

Test set: 900 mixed pages B/W and Color images, German + US
Hardware: 2th Gen Intel(R) Core(TM) i7-12800HX 2.00 GHz /CPU 6+6 Cores/ 32GB RA

Errors on Character Level Pages per hour

Vorteile
Zukunftsfahig dank moderner und
. Kl-basierter OCR-Technologie

Hohe Texterkennungsqualitat ist
mit der grol3er Hyperscaler

2,17%
1,27%
0,75% :
DocProStar

Google MS Read NaturalOCR FR12 Vorgangerversion NaturalOCR

Precision Recall )
Neue OCR fiir DocProStar 0,75% 99,23% vergleichbar
Google 0,52% 99,22%
MS Read 0.61% 99.34% Einsatz On-Premise
NaturalOCR 1,27% 99,25%
FR12 2,17% 98,93% Einhaltung datenschutz- und
Tesseract 5,15% 96,65% IT-sicherheitsrelevanter Aspekte

TCGI 20



LLM in der Klassifikation

Part 3.2

TCGI!
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3.2 Large Language Model fur die Klassifikation

Benchmark ohne Split (auf der kompletten Trainingsmenge):

Benchmark-Ergebnisse - Recall / Precision Tabelle (Trainingsmenge)

Name Anzahl Korrekt

Unsicher Fehler (Importierte) Fehler (Exportierte) Recall Precision Fehlerrate
Total 1

Benchmark im 80:20-Split:

= Trainingsmenge wird in 5 Teile geteilt. Es werden 5 Testlaufe

gemacht und das Ergebnis zusammengefasst. Mit 4/5 wird dabei
jeweils trainiert, mit 1/5 wird getestet.

Das Gesamtergebnis ist eher mit den in Produktion zu
erwartenden Werten vergleichbar.

Benchmark-Ergebnisse - Recall / Precision Tabelle (Split 80:20)
g / !

28 28 87,0 % 99,5 %

F1-Score

05% 92,8 %

Mame Anzahl Korrekt Unsicher Fehler (Importierte) Fehler (Exportierte) Recall Precision Fehlerrate F1-Scora
Total 1

5917 5025 741 151 151 849% 971 % 26% 90,6 %

Definitionen:

= Recall = Korrekt / Anzahl = Klassifikationsrate

Precision = Korrekt / (Korrekt + Fehler) > Klassifikationsgute
» Fehlerrate = Fehler / Anzahl

TCG

Inhalts-Klassifikator-Einstellungen
GroBes Sprachmodell | Features | Erweitert

GroBes Sprachmodell verwenden

Vortrainiertes groBes Sprachmodell LaBERTa Large (1.0)

®) Voting mit dem Inhaltsklassifikator immer durchfihren

) Voting basierend auf Konfidenz-Schwelle ausfihren

Voting Schwellwert 80%

[] GroBes Sprachmodell mit dem Projekt trainieren

= Inhaltsklassifikator (groBes Sprachmodell) Training
Genauigkeit | Verlust | Log Meldungen

Trainings- und Validierungsgenauigkeit
100 -

© TCG Process GmbH

enauigkeit %
—— Validierungsgenauigkeit %

| / — Trainingsg
0 f T

T T T

1 0 1 2 3 4 5 6 7

Epochs
Das Modelltraining ist abgeschlossen
Beste Trainingsgenauigkeit (Epochel: 99,79 % (7) Bester Trai st (loss) (Epoche): 00105 (7)
Beste Validierungsgenaigkeit (Epoche): 96,11 % (5) Bester Vali erlust (loss) (Epoche): 0,2609 (2)
Durschnittliche Zeit pro Epoche (sec): 3759 sec 00:06:15
Speichen SchlieBen

22
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3.2 Large Language Model fur die Klassifikation

Benchmark ohne Split:
= Recall von 87,0% auf 99,3% gesteigert
= Bei gleichbleibend hoher Precision von 99,5%

Benchmark-Ergebnisse - Recall / Precision Tabelle (Trainingsmenge)
Name Anzahl Korrekt Unsicher Fehler (Importierte) Fehler (Exportierte) Recall Precision Fehlerrate F1-5core
Total
5917 5873 14 30 30 99,3 % 99,5 % 05% 994 %

Benchmark im 80:20-Split:
= Recall von 84,9% auf 99,1% gesteigert

= Bei gleichbleibend hoher Precision von 99,5% Vorteile
Benchmark-Ergebnisse - Recall / Precision Tabelle (Split 80:20)
Name Anzahl Korrekt Unsicher Fehler (Importierte) Fehler (Exportierte) Recall Precision Fehlerrate F1-Score oo . .o .
. . . Klassifikationsraten konnen mit

LLMs oft deutlich gesteigert
werden.

LLMs benétigen haufig weniger

Trainingsbelege, um auf
vergleichbare Raten zu kommen.

TCG 23



© TCG Process GmbH

Zusammenfassung

Mehr Kl & mehr
Integration zu Kl

Benutzer-
Mehr Flexibilitat freundlicheres
Handling
Neue Version
Mehr Transparenz Bessere
Performance

Bessere Sicherheit

TCG 24



Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!
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