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TCG Process GmbH in Deutschland

Hauptsitz: Baienfurt bei Ravensburg (nahe des Bodensees)

Weitere Büros in Hamburg und Kaiserslautern

25 Mitarbeiter bilden unser Team in Deutschland inklusive

Consulting, Support und Entwicklung

Lösungen für Prozessautomatisierung von Unternehmen

für Versicherungen, Banken, öffentliche Verwaltungen, Energieversorger, Gesundheit sowie 
Industrie und Handel

mit über 200 Kundenlösungen in Deutschland und Österreich
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Wir digitalisieren Geschäftsprozesse.

Digitaler Posteingang mit KI | TCG INSIGHTS Webinar13.02.2024



© TCG Process GmbH

Posteingang digitalisieren mit KI

Fabian Spamer
Project & Partner Manager

Tel. +49 751 5684 989 31
E-Mail: fabian.spamer@tcgprocess.de
LinkedIn: Fabian Spamer | LinkedIn

Marcus Kern
Regional Sales Manager

Tel. +49 751 5684 989 15
E-Mail: marcus.kern@tcgprocess.de 
LinkedIn: Marcus Kern | LinkedIn

Ihre heutigen Speaker
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Was ist ein digitaler Posteingang?
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Die Herausforderungen im Posteingang
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Vielzahl an Postfächern für unterschiedlichste Anliegen in verschiedenen Formaten

Auftrags-
bestätigungen

Supporttickets

Schadens-
bearbeitung

Rechnungen

Bestellungen

Kunden-
anfragen

Verträge

Lieferscheine

Bewerbungen

Formulare

Versicherung

Krankenhaus

Energieversorger

Industrie & Handel

Öffentliche 
Verwaltung
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Was macht ein digitaler Posteingang?
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Vielzahl an eingehender Unternehmenskommunikation intelligent bearbeiten
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Schnelle Reaktion auf Anfragen

Reduzierung der manuellen Eingriffe

Richtige Zuordnung und Inhaltliche Prüfung

Kundenzufriedenheit steigern

Bearbeitungszeit interner und externer Prozesse verkürzen
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Und was hat KI mit dem Posteingang zu tun?
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Welche Vorteile bringt die Nutzung der Technologie?

„Unter künstlicher Intelligenz (KI) verstehen wir Technologien, 
die menschliche Fähigkeiten im Sehen, Hören, Analysieren, 
Entscheiden und Handeln ergänzen und stärken.

KI wird häufig als Oberbegriff verwendet, der mehrere 
Technologien umfasst, darunter Machine Learning, Deep 
Learning, Computer Vision und Verarbeitung natürlicher 
Sprache (Natural Language Processing, kurz NLP). 

Diese Technologien, einzeln oder in Kombination, machen 
die Anwendungen erst intelligent.“

Quelle: Microsoft erklärt: Was ist künstliche Intelligenz? Definition & Funktionen von KI | News Center Microsoft
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https://news.microsoft.com/de-de/einfach-erklaert-was-ist-kuenstliche-intelligenz/
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Und was hat KI mit dem Posteingang zu tun?

Mehr Automatisierung durch die Nutzung von KI in gezielten Fachanwendungen und Prozessen.
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Automatisierungsraten in Geschäftsprozessen steigern.

Effizienzsteigerung Kosteneinsparung Skalierbarkeit Bessere 
Kommunikation

Was braucht es dazu außer KI? Eine Prozessplattform.
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Ohne Prozessplattform …
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… kann KI nicht erfolgreich eingesetzt werden

ERKENNUNG DER
ORDNUNGS

BEGRIFFE

ANLIEGEN
ERKENNUNG

KLASSIFIKATION

MANUELLE 
ERFASSUNG 

ORDNUNGSBEGRIFF

MANUELLE 
ERMITTLUNG: 

ANLIEGEN

FACHDATEN-
EXTRAKTION

KI-SERVICES API

DOKUMENTE 
AUFBEREITEN UND 

EXPORT

API ZU WEITEREN 
FACHPROZESSEN 

KI-SERVICES KI-SERVICES

ROHDATEN

KI-SERVICES

Stammdaten KI-Basierte 
Trainingsmodelle 

ARCHIV-
SYSTEME
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KI-SERVICES

KI-SERVICES
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KI-SERVICES

ROHDATEN

E-MAILS AUS X
POSTFÄCHERN 

AUSLESEN:
E-MAIL + ANHÄNGE

VORBEREITEN
SCANNEN
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Posteingang in Organisationen
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Überblick über verschiedene Szenarien je nach Branche, Abteilung und Prozess

Unternehmen oder Organisationseinheit

Vertrieb Kaufmännische 
Prozesse Personalabteilung Kundenservice Administration Support etc.

Szenario 1 Szenario 3Szenario 2
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Szenario 1
Kaufmännische Dokumente landen 

automatisch im richtigen Fachbereich
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Routing vom Posteingang an den Fachprozess
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Kaufmännische Dokumente an Auftragsservice, Finanzbuchhaltung oder 
Vertrieb routen

In einem Posteingang landen …
kaufmännische Anfragen und Dokumente
 Angebote
 Bestellungen
 Lieferscheine
 Rechnungen

IMPORT 
PROZESSE

DOKUMENT-
ERKENNUNG

KLASSIFIKATION

AUFTRAGS-
EINGANG

DOKUMENTE 
AUFBEREITEN 
UND EXPORT

ARCHIV-
SYSTEME

KI: 
KLASSIFIKATION

WARENEINGANG

RECHNUNGS-
VERARBEITUNG
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PROZESSE

ERP, CRM etc.
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DocProStar 
Classification 

Suite LLM

Coming soon:
Large Language
Model Content 

Classifier

Die KI dahinter

DocProStar 
Classification 

Suite

Inhalts- und 
Layoutklassifikation
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DocProStar Klassifikationstechnologie wird für das Routing genutzt
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Demo 1
Kaufmännische Dokumente landen automatisch im 

richtigen Fachbereich

von DocProStar zu DocProStar Prozess
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Szenario 2
Internationale HR-Post zentral 

automatisiert verarbeiten
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Zentraler Posteingang für die Personalabteilung
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KI für die Übersetzung fremdsprachiger Dokumente innerhalb des Prozesses

In einer Personalabteilung landen 
 Bewerbungen
 Arbeitsverträge
 Krankmeldungen
 Kündigungen

IMPORT 
PROZESSE

KLASSIFIKATIONS
PROZESS

AUTOMATISCHE 
PRÜFUNGEN

DOKUMENTE 
AUFBEREITEN 
UND EXPORT

ARCHIV-
SYSTEME

KI: 
KLASSIFIKATION

MANUELLE 
PRÜFUNG 

WEB-CLIENT
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KI SERVICE

FACHSYSTEME

PROZESS

Fremdsprachige 
Dokumente?
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Generische REST 
Schnittstelle

Ermöglicht die 
parametrierbare 

Anbindung 
bestehender KI- 

und Fach-Services 
in nur wenigen 

Stunden

Die KI dahinter

DocProStar 
Classification 

Suite

Inhalts- und 
Layoutklassifikation 
basierend auf LLMs
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DocProStar integriert externe Services

Digitaler Posteingang mit KI | TCG INSIGHTS Webinar13.02.2024

…

DocProStar 
Classification 

Suite LLM

Coming soon:
Large Language
Model Content 

Classifier
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Demo 2
Personalabteilung
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Szenario 3
Kundenservice
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KI-Unterstütztes Clearing 
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Künstliche Intelligenz für den Kundenservice nutzen

Im Kundenservice landen verschiedene Arten von Reklamationen, die 
unterschiedlich weiterverarbeitet werden

IMPORT 
PROZESSE

KLASSIFIKATIONS
PROZESS

FACHDATEN-
EXTRAKTION

REKLAMATIONS-
BEARBEITUNG

EXPORT 
z.B. an das 
Ticketsystem

KI: 
KLASSIFIKATION
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Handschriftliche 
Formulare?

CLEARING

KI SERVICE
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Die KI dahinter

DocProStar 
Classification 

Suite

Inhalts- und 
Layoutklassifikation 
basierend auf LLMs
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DocProStar Klassifikationstechnologie wird für das Routing genutzt
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Generische REST 
Schnittstelle

Ermöglicht die 
Anbindung 

bestehender KI-
Services wie Deepl 

in nur wenigen 
Stunden

Maßgeschneiderte 
Aktivität für 
Technologie 

Partner

Individuelle 
Integration und 
Nutzung von KI-

Services innerhalb 
des DPS Prozess

…

DocProStar 
Classification 

Suite LLM

Coming soon:
Large Language
Model Content 

Classifier
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Demo 3
Kundenservice - Reklamationsfall
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Die gesamte 
Unternehmenskommunikation 

digital verarbeiten
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Orchestrierung auf einer Plattform
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Transformation auf Ihr Unternehmen und Ihre Geschäftsprozesse
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Unternehmen oder Organisationseinheit

Vertrieb Kaufmännische 
Prozesse Personalabteilung Kundenservice Administration Support etc.

Szenario 1 Szenario 3Szenario 2
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Orchestrierung auf einer Plattform
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Zusammenspiel von KI Services und Prozessen für mehr Automatisierung
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Unternehmen oder Organisationseinheit

Vertrieb Kaufmännische 
Prozesse Personalabteilung Kundenservice Administration Support etc.

KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE

PROZESS PROZESS PROZESS PROZESS PROZESS PROZESS PROZESS
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Orchestrierung auf einer Plattform
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Verteilung aller Aufgaben & Dokumente über alle Hierarchien
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Unternehmen oder Organisationseinheit

Vertrieb Kaufmännische 
Prozesse Personalabteilung Kundenservice Administration Support etc.

KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE

PROZESS PROZESS PROZESS PROZESS PROZESS PROZESS PROZESS

Mandanten

Fachbereiche: Units

Beliebige Prozesse
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Kontakt - TCG Process GmbH

Kontaktieren Sie uns gerne für ein weiterführendes Gespräch:

Bleiben Sie auf dem Laufenden und folgen 
TCG Process Germany / Austria auf LinkedIn

https://www.tcgprocess.de/kontakt/
https://www.linkedin.com/company/tcgprocess/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/tcgprocess/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/tcgprocess/mycompany/?viewAsMember=true
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Bis zum nächsten Webinar am 19. März!
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