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TCG Process GmbH in Deutschland

Hauptsitz: Baienfurt bei Ravensburg (nahe des Bodensees)

Weitere BUros in Hamburg und Kaiserslautern

25 Mitarbeiter bilden unser Team in Deutschland inklusive

Consulting, Support und Entwicklung

Lésungen flr Prozessautomatisierung von Unternehmen

far Versicherungen, Banken, 6ffentliche Verwaltungen, Energieversorger, Gesundheit sowie
Industrie und Handel

mit Gber 200 Kundenlésungen in Deutschland und Osterreich
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Posteingang digitalisieren mit KI
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Was ist ein digitaler Posteingang?
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Die Herausforderungen im Posteingang
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Was macht ein digitaler Posteingang?

Schnelle Reaktion auf Anfragen
Reduzierung der manuellen Eingriffe
Richtige Zuordnung und Inhaltliche Prafung

Kundenzufriedenheit steigern

Bearbeitungszeit interner und externer Prozesse verkurzen
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" Und was hat KI mit dem Posteingang zu tun?

,Unter kinstlicher Intelligenz (Kl) verstehen wir Technologien,
: die menschliche Fahigkeiten im Sehen, Horen, Analysieren,
EURRRESLEIEY [ntscheiden und Handeln ergdnzen und stdrken.

Kl wird héaufig als Oberbegriff verwendet, der mehrere
Technologien umfasst, darunter Machine Learning, Deep
Learning, Computer Vision und Verarbeitung nattrlicher
Sprache (Natural Language Processing, kurz NLP).

INTELLIGENZ

’ 8 Diese Technologien, einzeln oder in Kombination, machen
die Anwendungen erst intelligent.”

Quelle: Microsoft erklart: Was ist kinstliche Intelligenz? Definition & Funktionen von Kl | News Center Microsoft

TCG



https://news.microsoft.com/de-de/einfach-erklaert-was-ist-kuenstliche-intelligenz/
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Und was hat Kl mit dem Posteingang zu tun?

Automatisierungsraten in Geschaftsprozessen steigern.

Mehr Automatisierung durch die Nutzung von Kl in gezielten Fachanwendungen und Prozessen.

Bessere

Kosteneinsparung Skalierbarkeit Kommunikation

Was braucht es dazu auBer KI? Eine Prozessplattform.

TCGI 13.02.2024 Digitaler Posteingang mit KI | TCG INSIGHTS \Webinar
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Ohne Prozessplattform ...
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Posteingang in Organisationen

Unternehmen oder Organisationseinheit

Vertrieb Kaug:gigsslzche Personalabteilung [ Kundenservice Administration Support etc.
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Szenario 1
Kaufmannische Dokumente landen
automatisch im richtigen Fachbereich

TCG
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Routing vom Posteingang an den Fachprozess

In einem Posteingang landen ...
kaufmannische Anfragen und Dokumente
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Die Kl dahinter

DocProStar Klassifikationstechnologie wird fiur das Routing genutzt

H
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Demo 1
Kaufmannische Dokumente landen automatisch im
richtigen Fachbereich

von DocProStar zu DocProStar Prozess

TCG
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Szenario 2
Internationale HR-Post zentral
automatisiert verarbeiten

TCG



© TCG Process GmbH

Zentraler Posteingang fur die Personalabteilung

TCG
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Die Kl dahinter

TCG

DocProStar
Classification
Suite

Inhalts- und
Layoutklassifikation
basierend auf LLMs

DocProStar
Classification
Suite LLM

Coming soon:

Large Language

Model Content
Classifier

DocPro#

Generische REST
Schnittstelle

Ermoglicht die
parametrierbare
Anbindung
bestehender KiI-
und Fach-Services
in nur wenigen
Stunden

wm D @

adWs



Demo 2
Personalabteilung

TCG



Szenario 3
Kundenservice

TCG
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Kl-Unterstutztes Clearing

TCG
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Die Kl dahinter
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Demo 3
Kundenservice - Reklamationsfall

TCG
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Die gesamte
Unternehmenskommunikation
digital verarbeiten

TCG
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Orchestrierung auf einer Plattform

Unternehmen oder Organisationseinheit

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3
Vertrieb Kauggigsslzche Personalabteilung [ Kundenservice Administration Support etc.
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Orchestrierung auf einer Plattform

KI SERVICE

Vertrieb

TCGI
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Orchestrierung auf einer Plattform

Mandanten

Unternehmen ode

KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE KI SERVICE
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Kontaktieren Sie uns gerne fur ein weilterfuhrendes Gesprach:

Kontakt - TCG Process GmbH

Blelben S ;m dem [ aufenden und folgen
o | CG Pm\ ess Germany / Austria auf LinkedIn

TCG


https://www.tcgprocess.de/kontakt/
https://www.linkedin.com/company/tcgprocess/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/tcgprocess/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/tcgprocess/mycompany/?viewAsMember=true

TCG
INSIGHTS

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Bis zum nachsten Webinar am 19. Marz!

TC G wWw\w tcgprocess.de
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