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Kundenbestellungen automatisiert verarbeiten bei Wurth

Jetzt kostenfrei fur unser
nachstes Webinar
anmelden zum Thema

Bestellungen
automatisiert
verarbeiten

JETZT REGISTRIEREN

Deep Dive Klassifikation
Kiinstliche Intelligenz mit DPS

Aufzeichnung und Slides
Deep Dive Klassifikation

AUFZEICHNUNG SLIDES

Bereit fiir die E-Rechnurlg’

Ig.

Bereit fur die E-
Rechnungspflicht?

AUFZEICHNUNG SLIDES

Business

Process

Management !
Platform

DocProStar

DPS als Business Process
Management Plattform

AUFZEICHNUNG SLIDES

Wir heben die Verarbeitung
eingehender Rechnungen
auf das nichste Le'uel

Updates und Upgrades
fur DPS Invoice

AUFZEICHNUNG SLIDES

Eingehende
E-Mails &
Posteingang
digital
verarbeiten

S Lisks Schisar
Moderaton Sam Marmrans

Eingehende E-Mails und
Posteingang digital
verarbeiten

AUFZEICHNUNG SLIDES

TCG
INSIGHTS

Webinar verpasst?

Die Aufzeichnungen gibt es
Auf unserer Website
www.tcgprocess.de/download/

Bleiben Sie auf dem Laufenden
und folgen uns auf LinkedIn

m@



Uber die TCG Process

TCG e WURTH
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TCG Process Gruppe Weltweit

Seit 2006 am Markt mit inzwischen 14 Standorten weltweit

Schweiz
Deutschland
Chile
Brasilien
Portugal
Spanien

Frankreich
Polen

USA
Kanada
Japan
Australien
Italien

UK

TCG! & WURTH




Bestellungen automatisiert verarbeiten bei der Wurth IT

Ina Setzer
Marcus Kern

Projektmanagerin

Regional Sales Manager Digitalisierungsprojekte

TCG

ww WURTH

TCG e WURTH



Die Ausgangslage bei Wurth

TCG e WURTH
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Kurzvorstellung

> 125.000 > 650.000 > 7.600 > 2,3 Mrd. > 550 > 3.200

Produkte Kunden MA Umsatz 2022 Verkaufs-NL Vertriebsmitarbeiter
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Kurzvorstellung

Ina Setzer
= Seit 2011 bei Wirth

» Seit 2020 Projektmanagerin fur Digitalisierungsprojekte und Projektleiterin
AutoDok

= Aufgaben im Rahmen von AutoDok: Schulungen fur Anwenderinnen von
AutoDok, Weiterentwicklungen, Roll-Out im Unternehmen, monatliches
Reporting, Austausch mit IT und TCG
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Die , alte"” Welt

Artikelbeschreibung Menge  Einheit  Stickprels  Summe

(Tonr Cyah Stk 1990 74950

Toner Magenta Stk 990 74950

LS st w90 74950

Foner Yellow stk ws  Tagso

2l ier DIN Ad 80g wei 50 Karton 830 45,00
Papier

Zuischensumme netto 344300
Bearbeitungsgebihe 1390
Fracht 200
Imsatzsteuer 19% 67809
endsumme 2469

Bestelldokument mit

=T EE SR SR 30 Positionen
Aktuell: Verarbeitungszeit ca.
20 Min.

TCGI = WU RTH *Demobeleg
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Anforderungen an die neue Softwarelosung

TCGI

w WURTH

TCG

Hohe Erkennungsrate bei
standardisierten
Kundenbestelldokumenten

Lernfahigkeit des Systems Ubersicht tber die
Bestelldokumente mit Status
und Zeitstempel

Intelligente Erkennung von Maoglichkeit individueller
Warth-Produktnummern Weiterentwicklungen

10



DPS Order
Die Standardlosung fur Bestellungen

TCG e WURTH
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Das machen wir

Doc '
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DocPro# DocPro#¥ DocPro # DocPro# DocPro 1
INVOICE ORDER ORDER RESPONSE MAILROOM DELIVERY NOTE

Service- und Supportangebot

TCG! = WURTH .
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DPS Order

Systembetrieb und Reporting

DocPro#

ORDER

Info E-Mail
IMPORT DER
BESTELLUNGEN AUTOMATISCHE EXPORT
hmenc | NORMALISIERUNG | — OCR & EXTRAKTION |— DATENABGLEICH ~— ALISMATSCH X x
POSTFACHER
MANUELLE
—»  SELBSTLERNEN

H VALIDIERUNG

- Web-Client |:|

-—

-—

DocProStar Plattform DOCPI’O '

TCG! = WURTH 13



Von DPS Order zu AutoDok bei Wurth

TCG e WURTH
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AutoDok - maBgeschneiderte Losung fur Bestellungen

AutoDok steht flir:

Automatische Dokumentenerfassung

i

Basiert auf dem MalRgeschneidert
Standardprodukt: fur Warth
DPS Order Anforderungen

TCG e WURTH

09 o0
[
>

Gemeinsame
Projekt-
durchfihrung

Support Team
seitens TCG und
Wirth

/I

Al

Nutzung der
Software durch
Tochter-
unternehmen &
Niederlassungen
der Wirth Gruppe

15
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AutoDok - maBgeschneiderte Losung fur Bestellungen

System Betrieb und Reporting

» Individuelle Anpassungen (Custom Developments) fur Warth

AutODOk » Standardprozess mit Stammdatenabgleich und Web-Client fur die Validierung

= Optionale Funktionen wie Landespakete, Erkennung individueller Informationen etc.

had

Info E-Mail

[@)) . MPORT DER EXPORT AN
BESTELLUNGEN AUTOMATISCHE WURTH ERP
had e EMAL. |~ NORMALISIERUNG | —+ OCR & EXTRAKTION |—»  DATENABGLEICH |— "/ inico e X X SYSTEM
POSTFACHER w WURTH

MANUELLE
— SELBSTLERNEN
VALIDIERUNG

E Web-Client |:__|

-—

DocProStar Plattform DOCPro 4

TCG! w WURTH 16
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AutoDok - maBgeschneiderte Losung fur Bestellungen

Te. Usability
» |ntuitiver Webclient fUr die Validierung mit AutoDok
= Rucksendefunktion (E-Mail)

= Erfassungshilfe fUr Baustellen

=} Wiirth Spezifika
= |ntelligente Erkennung der Wirth Produktnummer mit 18 Zeichen
= Online Hilfe verfugbar fur die Nutzer
» Losung ist derzeit fur 2,5 Millionen Seiten pro Jahr ausgelegt
» Einfaches Onboarding fUr neue Niederlassungen & Unternehmen
= SAP Standard Exportschnittstelle

TCG e WURTH
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Produktive Nutzung von AutoDok

TCG e WURTH



AutoDok

AutoDok
automatisiert die
Erfassung eingehender
Kundenbestellbelege

TCG e WURTH
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Die Einfihrung von AutoDok bei Wirth

Start Roll-out

Produktiver Einsatz Software ;
Niederlassungen

EEEEEEEEEEEENERN 2020 IH H N /N o E N 2022 EEEN I EEE N EEEEEEEEEEEEESN

Erstkontakt TCG Roll-out
+ Key Account und
Test-Phase Kunden-Center

TCG! = WURTH 20
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Zwei Welten des Bestelleingangs

Alte Welt Neue Welt

Manuelle Bestellerfassung

Nutzung der
Softwarel6sung

AutoDok
0 Manuelle Erfassung Keine Statustibersicht Q GULIE TS Mit Statusubersicht
Auslesen
0 Ze|t!nten5|v/ Fehleranfallig ° Besch'leunlgung/Zelter Lernfahigkeit System
Zeitverzug sparnis
6 Ressourcenbindend UIPALITEIi ° Ressour;gn./ Steigerung Qualitat
Beteiligte Produktivitat
(%) Wertschopfende Arbeitsweise

Wertschopfende Arbeitsweise

(%) Technologischer Automatisierungsfortschritt Technologischer Automatisierungsfortschritt

v >
Direkter Bestelleintrag in SAP
ICG!| & WURTH 5
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Zwei Welten des Bestelleingangs

Bestelldokument mit
30 Positionen
Alte Welt: Verarbeitungszeit ca. 20 Min.

e

Bestelldokument mit
30 Positionen
Neue Welt: Verarbeitungszeit ca. 2 Min.

Zeitersparnis von 18 Min.
(90% der Zeit)

\ {—\,\ /.
Dunkelverbuchung @

- Handische Erfassung entfallt komplett agQ

TCG! & WURTH  oerobeics 2




Benutzerfreundliche Validierung
Im Web-Client

TCG e WURTH
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Validierung mit AutoDok

TCG Process GmbH
Herr Kem
Meubriach 4
D-88255 Baienfurt

Bestelldatum
29.04.2020
Pos Art.Nr.
1 12125
2 12126
3 13137
4 13138
5 14141

Lieferant
TCG Process GmbH

Artikelbeschreibung

Toner Cyan
Toner Magenta

Toner Black
Toner Yellow

Papier DIN Ad 80g weif

Versand per
Post

mhng 2004126
Datum: 29.04.2020
Durch: Herr Walter

Lieferdatum Bedingungen
07.05.2020

Einheit Stiickpreis ~ Summe

Stk 148,50 749,50
Stk 149,90 749,50
Stk 148,50 749,50
Stk 149,50 749,50
Kartan 890 445,00

Zwischensumme netto 3.443,00

Bearbeitungsgebiihr 13,90
Fracht 112,00
Umsatzsteuer 19% 678,09

Endsumme 424699

*Demobeleg

Besteller

Dokumentinformationen

Warenempfanger

Artikel

24
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Prozessablauf mit AutoDok

b
e

i

SAP

~

©

MW [E;@%

Automatisierte

- Ankunft i .
Kunde erzeugt Ubermittlung des Sr:]mur:ne;_n Auslesen der Bestellbelege Ubermittlung der Aufiraasanlags im
Bestellbeleg Bestellbelegs Postfach durch TCG-Software Daten ans SAP gS AP g

TCG! & WURTH
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Validierung mit AutoDok

Originalbeleg Erfassungsmaske

Oa@ N m Qa Q@ 9 C &

Seiten Bilg

v 235

anger / Besteller /
= == =¥

TCG Process GmbH Bestellung 2008126, —

Herr Kern Datum: 2 UA.ZUE\ Kundennr. Name ke
Meubriach 4 Durch: Hem Wakier q 5589452 Q
D-88255 Baienfurt

Tirana GmbH & Co. KG

TCG

Albastr. 90
PLZ Ort
12106 Berlin
LeitweglD
|
Bestelldatum Lieferant Versand per Lieferdatum Bedingungen Warenempf. ID Womed
29.04.2020 TCG Process GmbH Post 07.05.2020 5589452 Q Tirana GmbH & Co. KG
Name2 StraBe
Albastr. 90
PLZ Land
Pos.  ArLNr. Artikelbeschreibung Menge Einheit  Stickpreis  Summe 12106 DE
1 12125 Toner Cyan 5 Stk 14950 74350 R = W
2 12126 Toner Magents 5 Stk 149,90 749,50 okumentinformation e
Bestelldatum Bestellnummer Bestellreferenz
29.04.2020 2004126
Ansprechpartner Kostenstelle Lieferdatum Text Lieferdatum
Herr Walter 07.05.2020
Belegkopftext
Kommissionshinweis
Interner Vermerk Mailadresse
Bestellpositionen

O Mit Fremdartikelnummer?

+ 4 =xiv

Pos. ArtNr. Dok Art-Nr. Stamm Beschreibung Menge ME ME Stamm Kostenstelle Einzelpreis Preiseinheit Lieferdatum

Tirana GmbH & Co. KG Telefon: 030 / 8547 0 Bankverbindus Geschiftsiibwer: Dr. Helmut Alban
w50 Far 030 /856730 Spurtaise Borin emisgericht Brin HRB 747500 1 12125 12125 Q Toner Cyan 5 Stk stiick Q 149,90 1 Q
12103 Beriin Ml info@tiranabiz IBAN: DET7 1302 0810 0304 074142 Ust-Ic\i. - DE300400500
BIC/SWIFT : SPBEDETIBER Steuernummer 77012 /02345 2 12126 12126 Q. Toner Magenta 5 Stk Stuck Q 149,90 1 Q

w WURTH

*Demobeleg
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Aufbau Schulungs-Serie

Einstieg AutoDok

Aufgabe User: Wissen aufsaugen und Ruckfragen stellen

Sich im Sharepoint/Teams belesen

Schulung AutoDok

Aufgabe User: Wissen aufsaugen und Ruickfragen stellen

Sich im Sharepoint/Teams belesen
Alte Belege von Kundenbestellungen sammeln und zu Tag 3 mitbringen

Testphase

Aufgabe User: Alte Belege im Test-System testen / Fragen stellen

Sich im Sharepoint/Teams belesen
Test-Phase nutzen und selber testen

Testphase

Aufgabe User: Alte Belege im Test-System testen / Fragen stellen

Multiplikatoren D'|e User'bekorr'\men Multiplikatoren zur Seite gestellt, die bei Fragen unterstttzen und auch
Ziele/Meilensteine reporten
Bei Technischen Fragen und Ideen zur Weiterentwicklung kénnen Sich User an Support Team der IT
wenden.

TCG! & WURTH
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Aktuelles Reporting & Roll-Out

TCG e WURTH
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Aktuelles Reporting & Roll-Out

Ziele 2023
\ 4

L]

e

v
®
’,/ Roll-Out

Niederlassungen:
o’

>

20.000
Bestellungen

Weitere Tochter
nutzen AutoDok

TCG e WURTH

Ziele 2024
\ 4

(]

e

v
®
,l/ Roll-Out

Niederlassungen:
o’

%

100.000
Bestellungen

Weitere Tochter
nutzen AutoDok
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Die Einfuihrung von AutoDok bei Wiirth

Start Roll-out

Produktiver Einsatz Software .
Niederlassungen

EEEEER 2020 I EEN 2021 IEE NN 2022 IEE NN 2023 HENE
Erstkontakt TCG Roll-out Verarbeitung
- Key Account und Lieferanten- Ende Roll-out
Test-Phase Kunden-Center Angebote Niederlassungen

Frithjahr 2024 Sommer 2024

TCG! < WURTH 30
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Aktuelles Reporting & Roll-Out

Buchungskreis global v
1000
2000

Kreditor global
002088 Initech
003030 Hooli, Inc.
004711 Acme Corporation
020673 Globex Corporation
020999 Vehement Capital Partners
037621 Soylent Corp
037644 Massive Dynamic
044411 Umbrella Corporation
Others

4283

Dokumente heute bearbeitet

11 Tsd.

Seiten heute bearbeitet

TCGI

Feldkorrekturen Dunkel% nach Buchungskreis und Eingangskanal
Eingangskanal ®@email ®file ®scan

20 Tsd. (17,63%)

Dunkel% nach Zeit und Eingangskanal
10 Tsd.

(882%) Eingangskanal ®email ®file ®scan

82 Tsd. (71,81%)

Falsch Positive %

19 Jul 21 ul 23 Jul 25 Jul 27 Jul

5 x
2 30

- =

x a
20
020999 Vehement Capi.. _ 10

003030 ool nc. || |
0
] 20 10 60 80
Dunkel%

“ ==
w WURTH *Screenshots aus Demo

Dunkel% nach Kreditor Dunkel% nac

Anzahl Dokumente nach Zeit und Durchlaufzeit (Minuten)
Durchlaufzeit (Minuten) ®0 @240 ®430 ®720 1080

19 Jul 21ul 23 Jul 25 Jul 27 Jul 29 Jul 31Jul 02 Aug
Zeit

30 Tsd.

20 Tsd.

Anzahl Dokumente

10 Tsd.

0 Tsd.

Anzahl Dokumente nach Durchlaufzeit (Minuten) Jahr 0 240 480 720 1080 Gesamt

- & 2022 | 164041 145900 27219 5254-
. L Gesamt | 164041 145900 27219 5284

S
(47,42%)

Durchlaufzeit (Minuten)
0

®240
®480
@720
® 1030

146 Tsd.
(42,18%)

31



Weitere Entwicklungen

TCG e WURTH
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Weitere Entwicklungen

Microsoft-Teams/Sharepoint Multiplikatoren

= Schnittstelle zwischen User, IT,
Projektleitung

» Begleitung Roll-Out

» Unterstutzung User in Test- und
anfanglicher Produktiv-Phase

» |nformation Uber Neuheiten

» Was bewegt die Nutzerinnen?

»  Welche weiteren Entwicklungen
sind gewunscht?

» Was beschaftigt sie?

Support Team Wiirth IT

» Reporting monatliche Zahlen
» Definierte Ziele/Meilensteine
nachhalten

» Klarung technischer Fragen

» FEigenes Ticketsystem fur User

» |Implementierungvon
Weiterentwicklungen

TCGI w WURTH 33
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Weiter Entwicklungen

Uber AutoDok hinaus

34
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Weitere Entwicklungen

Wachstumspotenziale auf der DocProStar Plattform

[016 batehes w be automaticaty
Py

[smmmumoun
hers camed Gocuments i
Oupl7Msm?

page
count mismatches? Then they wil
be deleted.

TCG! & WURTH
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Take Aways

4"" Einfaches Onboarding

E Schnellere Auftragserfassung

}} Erhohte Produktivitat

TCG e WURTH

Zeitersparnis bei der Erstellung von
Analysen und Reports

Weiterentwicklung der Software durch
unternehmenseigene IT

Die Plattform kann mehr: Rechnung,
Auftragsruckmeldung, Poststelle...

36



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

TCG e WURTH
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