Deep Dive Klassifikation



Das Webinar ist Teil einer Serie

Heutiges Thema: Deep Dive Klassifikation

Neuigkeiten und Erweiterungen fiir DPS Invoice in der aktuellen Version
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Deep Dive Klassifikation

Umfrageergebnisse aus dem Webinar im Mai 2023 |
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Uber die TCG Process
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TCG Process Gruppe Weltweit

Seit 2006 am Markt mit inzwischen 14 Standorten weltweit

TCGI'

Schweiz
Deutschland
Chile
HESITER
Portugal
Spanien

Frankreich
Polen

USA
Kanada
Japan
Australien
Italien

UK




lhre heutigen Referenten
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Erwin Schwarzl
Geschaftsfuhrer

Dr. Oliver Wendel

Professional Services

Tel. +49 751 568 4989 12
E-Mail: erwin.schwarzl@tcgprocess.de
LinkedIn: Erwin Schwarz| | LinkedIn

Tel. +49 751 568 4989 19

Mobil: +49 151 56 14 14 62

E-Mail: oliver.wendel@tcgprocess.de
LinkedIn: Oliver Wendel | LinkedIn
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DocProStar und Ki
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Warum Automatisierung (mithilfe von Ki) ?

Kl wird ein wichtiger Wettbewerbsfaktor zur Kompensation des demografisch bedingten
Verlustes von Fachkraften und der steigenden Komplexitat in unserer Gesellschaft
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Quelle Destatis, Bevolkerungspyramide: Altersstruktur Deutschlands von 1950 - 2060 (destatis.de)
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https://service.destatis.de/bevoelkerungspyramide/#!y=1995&v=2

Kl-Engines und Prozessplattform

Wie Motoren Fahrwerk zusammengehoren, brauchen Kl- Engines eine
Prozessplattform

Fahrwerk

Prozessplattform

TCG I Bilder: Audi AG, Adobe Stock Fotos tuastock@adobestock.com 9
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DocProStar und Kl in der Praxis

Beispiele fiir erfolgreiche Kil-Anbindungen mit DocProStar

DocProStar Classification Suite zum Beispiel fur:
= Posteingangin grolien Mengen
= Absendererkennung durch Layoutklassifikation n 2
= Personalausweis-Erkennung

@y Microsoft Cognitive Services
= Read API - auch lokal

= Bildanalyse z.B. fiir Bildbetrugserkennung 3

DocPro#

Y Google Vision OCR Engine dWs

aws Amazon Rekognition Services - U:
Gesichtserkennung / Ausweisvergleich

V= Actineo -Prufung von Vollstandigkeit, Inhalt und
Konsistenz von Vorgangen (Kl)

TCG Bild: Microsoft, Google, Amazon Web Services, Actineo, Camunda 0



Grundlagen
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Was heiBt Klassifikation?

Klassifikation (auch: Typifikation, Systematik)
PlanmalRRige Sammlung von abstrakten
Klassen (auch Konzepten, Typen oder

Kategorien), die zur Abgrenzung und
Ordnung verwendet werden

Oft hierarchische Klassifikationssysteme

Klassifizierung
Gewinnung der einzelnen Klassen durch die

Einteilungen von Objekten anhand
bestimmter Ubereinstimmender Merkmale

Klassenzuordnung

Anwendung einer Klassifikation auf ein
Objekt durch Auswahl einer passenden
Klasse der gegebenen Klassifikation

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Klassifikation

TCG
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Beispiele fur Klassifikation - Systematiken

Biologische Systematik Systema Naturae, |CD -/nternational Statistical Classification of
Carl von Linné, 1735 Diseases and Related Health Problems
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Quelle: International statistical classification of diseases and related health
problems (who.int), https://de.wikipedia.org/wiki/Klassifikation

TCGI 13



https://apps.who.int/iris/handle/10665/246208
https://apps.who.int/iris/handle/10665/246208
https://de.wikipedia.org/wiki/Klassifikation
https://www.biodiversitylibrary.org/item/10277#page/3/mode/1up
https://www.biodiversitylibrary.org/item/10277#page/3/mode/1up

Klassifikation von Dokumenten

TCG

Geschaftsprozessrelevante Informationen
stecken verborgen in unstrukturierten
Dokumentformaten

Fur die Automatisierung werden aber
strukturierte Daten benotigt

Dokumentklassifikation und
Inhaltsanalyse kdnnen diese
unstrukturierten Daten in strukturierte
Formate abbilden und die Prozess-relevanten
Informationen extrahieren oder ableiten bzw.
erzeugen

Manuelle Klassifikation ist keine Option

Ein zuverlassiges, performantes,
automatisches Klassifikationssystem mit
reproduzierbaren, konsistenten und
optimalen Ergebnissen



DocProStar Classification Suite

Erstellung von Klassifikationsmodellen mit dem Classification Designer

= Text-, Layout-, Graphics-, ID-Card-Classifier

= Dokument-Struktur und Separierung von Seiten (Dokumentbildung)
= Hierarchische Klassifikation

Clustering von unbekannten Dokumentmengen
= Content-Clustering
= Layout-Clustering

auto, autobahn, bahn,
hrer,

Kat-Erdbeben - 243 documents  ©

cccccccccccccccccc

och, gespr bergleute, armenia, bogota,
mosambik, « prozent " .
s kolumbien,

Die Tools sind performant, skalierbar & sprachenunabhangig!

TCG



DocProStar Classification Suite

Integration verschiedener Al- und ML-Ansatze
= Neuronale Netze

Statistische Verfahren

Pattern Matching

Supervised & Unsupervised Learning

Explizite Regeln

Grundlegende Qualitatsmalde: Recall und Precision
Unterstitzung des kompletten Entwicklungs-Zyklus fur Klassifikations-Modelle:

Design Train Test Benchmark Optimize

TCG



Recall und Precision

Beispiel
= Jeder Punkt entspreche einem Dokument
= Rot und blau reprasentieren 2 Dokumentklassen
= Der Merkmalsraum hat nur 2 Dimensionen

Aufgabe:

= Wohin ware eine Trennlinie am besten zu
platzieren?

= Welche ,Ausreilfer” nimmt man in Kauf?

TCG
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Quelle: http://www.statistics4u.info/



http://www.statistics4u.info/fundstat_germ/cc_lda_intro.html

Uberwachtes Lernen (Supervised Learning)

Welche Klassifikationselemente
werden verwendet?

Ist OCR erforderlich?

Ermittlung von
Klassenzugehorigkeit und
Ahnlichkeit

Besonderheiten

Sprachunabhangig

Regeln

TCG

Verwendung von Text-Elementen der
ﬂ Dokumente zur Klassifikation

[ ja

(?', durch Text-Vergleich

Text-Features sind fehlertolerant
bezuglich Schreibvarianten oder -
fehlern

[ ja

I Textregeln anwendbar

[ )
<

Verwendung von Layout-Elementen
der Dokumente zur Klassifikation

nein

durch Layout-Vergleich

Muster oder Pattern kdnnen sein:
Linien, Logos, Textblocke,
Zusammenhangskomponenten

ja (keine OCR)

geometrische Bereiche definierbar



Erstellung eines Klassifikationsmodells

oder
o Trainieren des Testen des
Z;g;gllpe%smenge Klassifikations- Klassifikations- Benchmarking Optimierung
modells modells
Definition der zu Starten des Anwenden des auf Trainingsmenge Hinzuflgen

unterscheidenden
Klassen und
Sammlung
reprasentativer,
positiver Beispiele
pro Klasse

TCG

Trainings auf der
intern
normalisierten
Trainingsmenge

gelernten
Klassifikators auf
noch ungesehene,
neue Dokumente
(GT-Daten)

mit geeigneter
Partitionierung (z.B.
80-20 Split)

weiterer positiver
Trainingsbeispiele
oder Loschen von
ungeeigneten
Trainings-
dokumenten



Informationen zur Demo

Datensatz

Quelle

Demo

TCG

Newsgroups -

Diskussionsforen

« 20 Newsgroups

* 1000 Dokumente
pro Newsgroup

Tom Mitchell,
Carnegie-Mellon Univ.,
USA, 1999

Referenz:
https://archive.ics.uci.
edu/ml/datasets/Twe
nty+Newsgroups

20 Klassen
2267 Dokumente

alt.atheism

comp.graphics
comp.os.ms-windows.misc
comp.sys.ibm.pc.hardware
comp.sys.mac.hardware
comp.windows.x
misc.forsale

rec.autos

rec.motorcycles
rec.sport.baseball
rec.sport.hockey

sci.crypt

sci.electronics

scimed

sci.space
soc.religion.christian
talk.pelitics.guns
talk.politics.mideast
talk.politics.misc

talk.religion.misc

ca. 100 Dokumente pro Klasse

Ghega-Dataset:

diodes-zener

2 Dokumentkategorien espacenet-nv
110 Datenblatter rohm-zener-1
elektronischer Bauteile sharp-led-1
« 136 Patentschriften slovenia
spagna

taiwan-switching

Machine Learning Lab, wipo-de
University of Trieste, Italien

Referenz:
http://machinelearning.inginf.units.it/data-

and-tools/ghega-dataset

8 Klassen
130 Dokumente
ca. 10-30 Dokumente pro Klasse


https://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/Twenty+Newsgroups
https://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/Twenty+Newsgroups
https://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/Twenty+Newsgroups
http://machinelearning.inginf.units.it/data-and-tools/ghega-dataset
http://machinelearning.inginf.units.it/data-and-tools/ghega-dataset

TCG

Live Demo

Content- und Layout-Klassifikation

21



Clusteranalyse (Unsupervised Learning)

Data-Mining, Knowledge Discovery
Was ist Clusteranalyse?

Ein Verfahren zur Entdeckung von
Ahnlichkeitsstrukturen in (meist relativ grol3en)
Datenbestanden

Der Algorithmus selbst liefert keine Interpretation der
gefundenen Gruppen ! Hierzu ist eine separate Analyse
der Gruppen durch einen Domanen-Experten
notwendig

TCG I Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Clusteranalyse


https://de.wikipedia.org/wiki/Clusteranalyse

Clustering (Unsupervised Learning)

.
= Clusterin
& DocProStar - Image Auto Clustering [C:\Users\owe.DOM\TCG_local\Webinar 2023\Webinar Classifier Demos\Samples\03_Demo ImageAutoClustering\Project\InputSet] - o x
g 3 T = i, 2
. . FPec|® I E F & @
= |[nput: Menge unsortierter Dokumente
.
R s N 5 3 Averaged

= Qutput: Ordner mit ahnlichen = T P

W . Clusterd 12
C\Users\awe.DOMVTCGlocal\Webinar 2023\Webinar Classifier Demes\Samples\03_Dema ImageAutoClustering\ProjectiinputSetidocu
|

BZX84C2V4S - BZX84C39S

FAGE MOUNT ZENER DIOOE

52

(ms): 18

msj 149

= Anwendung —f g
= Cluster als Ausgangspunkte zum Aufbau
von Trainingsmengen fur ein =
Klassifikationsprojekt o
= Verwenden bei bestehenden
Trainingsmengen, um unbekannte o —
Themencluster oder bessere Klassen- 7
Partitionierungen zu entdecken c - - EIE R

TCG



TCG

Live Demo

Clustering

25



Weitere Werkzeuge

Hierarchical Document Structure ID Card Graphics Type
Classification Classifier Classifier Classifier

4 = ProcessDocTypes.clsproj
“ 4_GutachtenOderKaIkuIation
4 ,ﬂ Gutachten
4 ‘ﬂ Gutachten_AUDATEX
] Gutachten_AUDATEX_AZT
1 Gutachten_DAT

\
< 4] Kalkulation 1 |
1 .
4 2] Kalkulation_ AUDATEX 1 '

v

i v

F i i i ¥ oW v

] Kalkulation AUDATEX_AZT i P e e

] Kalkulation_DAT % e, o by ;{if_ii r=s

] Kalkulation_KVA S o« lﬁ HEnsiagiz =2

] Abtretungserklarung "ei’:}" z, ony
Z ==

] Anschreiben_EMail '.""<, i‘: R
] Rechnung_Gutachter s * y E HH i E E E
] Rechnung_Reparatur b ; ”; ET? 23h
if Bl ar 3

SnE

] Restwertbdrse_Angebot

] Schadenmeldung

] Ubernahmebestatigung

l Unfallbericht

] Vollmacht

] Wiederbeschaffungswert

z.B. entsprechend der Automatische Ausweise, Fotos, Bauzeichnungen,
Organisationsstruktur, ~ Dokumentbildung auf FUhrerscheine, Katasterplane
Sparten einer sequenz von Kreditkarten,

Einzelseiten ohne Versicherungskarten etc.
Verwendung von

Trennblattern oder

TCG Barcodes



Vortrainierte Klassifikatoren

Was ist eine Knowledge Base (KB)?

= Konversion von Klassifikatoren einer Domane in
eine Wissensbasis

N

= KB enthalt keine Klartextinformationen, nur den
Klassifikator mit abstrakten Features

Anwendung:

= Domanenspezifische KB kann in anderen
Projekten wiederverwendet werden

= Kombination von KBs: Untereinander und
mit eigenen Trainingsmengen

Beispiel: Human Resources

= KB: Standardklassen (Lebenslauf,
Bescheinigungen, Zeugnisse)

= Projekt-/Kunden-spezifische Klassen als
zusatzliche Trainingsmengen

TCG



Online Learning Classification

= Kontinuierliches Lernen und Optimieren der

KI [ | . k I l I
a S S I I ato e Resolution - acq - quality over revisions
R ey | g | on Fi-Score Recal Precision
Overall Classification Quality A

» Prozessschritt speichert die manuell
vorgenommenen Klassifikationskorrekturen

:::::

= Background Service erzeugt neue Versionen - g
des Klassifikationsprojekts in definierten :
Zeitabstanden

= Die neue Version wird automatisch getestet

E E z § " " § - § e g gc*

= Nur wenn die neue Version besser ist, wird
sie automatisch fur Produktion freigegeben

Klassifikation wird kontinuierlich besser & verhalt sich dynamisch adaptiv gegenuber dem
Beleggut, das sich Uber die Zeit verandert

TCG




Dokument-Klassifikation in Projekten

Vorbereitung

Ep

Sichtung des Schriftguts
Identifikation
geschaftsprozess-
relevanter Dokumente
und Klassen

TCG

Klassifikationsstruktur
und Trainingsmenge

= Reduktion der Klassen,

Harmonisierung

= Reprasentative, gute

Trainingsdokumente

» Trennscharfe

» Klasse ,Sonstige” vermeiden

Kontinuierliche
Pflege

4 = ProcessDocTypes.clsproj
4 -}_GutachtenOderKaIkulation
4 .»ﬂ Gutachten
4 A Gutachten AUDATEX
] Gutachten_AUDATEX_AZT
] Gutachten_DAT
4 _ﬂ Kalkulation
4 A Kalkulation_AUDATEX
] Kalkulation_AUDATEX_AZT
1 Kalkulation_DaT
1 Kalkulation_kva
] Abtretungserklarung
] Anschreiben_EMail
] Rechnung_Gutachter
] Rechnung_Reparatur

Dokumente und Klassen
andern sich dynamisch

Integration in DPS

o *
Import E-Mail  f——

—

o +) J o + 06 + B +
Import Fax > P:‘””"e'.“?'””g Klassifikation Extraktion
l ormalisierung
J

Import Scan  —m

» Einfache Integration des
Klassifikationsmodells Uber
Prozessaktivitat in einen
DPS-Prozess



Praxisbeispiele

Versicherung

= Pro Sparte (GI, Leben, Schaden)
eigene Klassifikatoren

= Innerhalb von Schaden eigene
Klassen fur Kfz, Haft, Sach,
Rechtsschutz, Unfall

= Documentvs. Page Classifier

Energieversorger

Digitalisierung der Hauspost

10 Dokumenttypen werden
automatisch klassifiziert

der Rest mittels maschinell gefundener
Schlagworte zu bestatigen

40 E-Mail Postfacher

Portal

FUr gute Dunkelverarbeitungsraten mussen die Klassifikatoren laufend gepflegt werden.

TCG
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Ausblick: Digitaler Posteingang mit DPS Mailroom Standardlosung

DocPro#

MAI LROO M Individuelle projektspezifische Mailroomlésung mit

kundenspezifischem Design, Training und Optimierung der
Automatisierungsraten

Erweiterung um Kl-basierte Klassifikation mit

automatischem Training im Hintergrund

Erweiterung mit schlagwortbasierter Klassifikation zur automatischen
Bestimmung des Anliegens und des Bearbeiters

Einfache kostengunstige Losung mit datenbankgestitzter manueller Erfassung
des Bearbeiters und anschlieBender Verteilung per E-Mail oder unserer
Postkorblésung

TCG 3



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



Webinar verpasst?

Unsere Aufzeichnungen gibt es jetzt auch auf Youtube, die Links dazu gibt es auf

unserer Website www.tcgprocess.de Download - TCG Process GmbH:

PLATTFORM

KONTAKT

DEMO BUCHEN

Webinare

Jetzt kostenfrei fUr unser

nachstes Webinar
anmelden zum Thema

Deep Dive
Klassifikation

JETZT REGISTRIEREN

Auftragsbestitigungen
digital verarbeiten

a3

Business
Process
Management
Platform
DocProStar

atinar

DPS als Business Process
Management Plattform

AUFZEICHNUNG SLIDES

o

Wir stellen

Eingehende
E-Mails &
Posteingang

digital =
verarbeiten ;

Eingehende E-Mails und
Posteingang digital
verarbeiten

AUFZEICHNUNG SLIDES

Business Intelligence
Tools von DocProStar

a3


http://www.tcgprocess.de/
https://www.tcgprocess.de/download/

Follow-up

Alle wichtigen Infos zum Webinar erhalten Sie per E-Mail.

= PPT Slides
= Aufzeichnung
= Fragen und Antworten

Bleiben Sie auf dem
- Laufenden und folgen
uns auf Linkedin

TCGI

SAVE THE DATE

TCG
INSIGHTS
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Neuigkeiten DPS Invoice
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Partnerfestival Leipzig
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